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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Auch fir Defektpositionen wurde nun ein Abholungsbezug implementiert. D.h. genau wie
bei Terminnotiz- und Warenkorb- und Bestellpositionen sehen Sie nun zum einen in der vor-
letzten Spalte, ob es sich um eine Abholung handelt. Und zum anderen werden Anderungen
an Verkaufen mit einem solchen Abholungsbezug nun auch in der Defektposition beriick-
sichtigt.

<& Warenlogistik > Defekie H Lo 7? @ X
Name Bearbeitungsdatum Pos Wert

'g% Defekte 04.08.2016 7 17.727,69
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Menge EK

200633923 1 1617 |
(=7 RABIPUR TOLLWUT PCEC VACC TRS 15t ] 09240941 1
SQIAOEL MIT VITAMIN E oL 00151325 1 1264
SPEEDICATH COMP SET M CH12 KAT 205t nb 09773146 180 9800 [

STICTAD 6 GLo 05580255 1 282

STICTAD 6 GO 10g N1 02890073 1 479 [
[E9 TORASEMID AL 10MG TABL TAB 1005t N3 34 13/ 01562556 1 4,05

Der Retourengrund 'Riickkauf' erhalt nun immer als Retourenverursacher 'Apo’, um die vom
Lieferanten berechnete Retourenquote besser nachvollziehbar zu machen.

Um Nachfragen nach Rabatten oder sonstigen Boni bei der Abgabe hochpreisiger Artikel auf
GKV-Rezept zu vermeiden, kdnnen Sie den Aufdruck des Einzelpreises des Artikels auf dem
Kassenbon unterdriicken.

Wenn Sie in Ihrer Apotheke mit einem Kommissioniersystem arbeiten, dann kénnen Sie nun
die Moglichkeit zur 'Auslagerung nach Subtotal’ nutzen. Bei gleichzeitiger Nutzung des
Rezeptscans wird dann beim Stapelscan nach jeder Ubernahme eines Rezepts ausgelagert.
Auch der Arbeitsablauf im Szenarium mit Beraterplatz und Zahlkasse wurde nun optimiert.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon 7 am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der Titel-

leiste von Hauptfenstern und aus dem Mend Biiro Uber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 Kassenbon: Unterdriickung des Einzelpreises bei GKV-Rezept

Modul: Kasse, Druckformulare
Anwendungsfall: Ausdruck des Kassenbons nach GKV-Rezeptverkauf

Neu/gedndert:

Insbesondere die Abgabe hochpreisiger Artikel weckt bei Kunden oft den Wunsch nach
einem Rabatt oder sonstigen Boni auf den Verkaufspreis, da sie nicht nachvollziehen kénnen,
dass auch bei diesen Artikeln der Rohertrag sehr gering sein kann.

Um Nachfragen dieser Art zu vermeiden, kdnnen Sie den Aufdruck des Einzelpreises des Arti-
kels auf dem Kassenbon generell unterdriicken.

Deaktivieren Sie dazu im Modul Druckformulare beim Kassenbon die Option ! | Ein-
zelpreis bei GKV-Rezeptposition drucken.

Titel Freitext

Fremdwahrungswechselkurs drucken

Einzelpreis bei GKV-Rezeptposition drucken

Sie wurden beraten von
Bedienerhinweistext

<Z>Vielen Dank fiir Inren Einkauf<NZ><Z>Auf
FuBtext Wiedersehen<NZ><Z>- Z><Z>Thr
Apothekenteam <NZ><:

ABDA-VK
Text fiir Ausdruck Bezugspreis ABDA-VK

Unverb. Preisempfehlung

Text fur Ausdruck Bezugspreis UVP

Abbrechen

Esc

In diesem Fall wird der Einzelpreis von Artikeln, Rezepturen und A+V-Artikeln auf dem Kas-
senbon nicht mehr ausgewiesen.

Kassenbon Kassenbon
Kassenbon Nr: 1101180702 Kassenbon Nr: 1101160702
~-Rezept — Z2-pfl MK-pA, ~Rezapt - ZZ-pfl ME-pfl,
1* CLARIUM 50MG RETARDTABLETT RET 2005t 1* CLARIUM 50MG RETARDTABLETT RET 2005t
06159440  Einzelprais EUR GA5 46 06158440  Zuzahlung EUR 10,00
Zuzahlung EUR 10,00
.~ || Summe EUR 10,00
Summe EUR 10,00 '
— MNetasumme EUR 10,00
Nettosumme EUR 10,00
gagehben bar EUR 10,00
gegeben bar EUR 10,00 Furtick EUR 0.00
Zuriick EUR 0,00 '
. - Fiir Zuzahlungen gilt:
For Zuzehlungen git: Leistungsempfanger ist die Krankenkasse
lb‘?'sgngs':mprangarllsqug Kr:nkf:nkassg_ Die Zuzahlungsanteile dieser Rechnung
ie Zuzahlungsanteile dieser Rechnung
herachtigen meht zum Varsteuerabzug barachtigen nichl zum Viorsteuerabzug.
an. 01082018 13:34:14 kas103
01.08.2016 123:34:14 kas103 Sie wurden beraten von Frau Raabe
Sie wurden baratan von Frau Raaba

Beispiel: Kassenbon mit und ohne Ausweis des Einzelpreises der GKV-Rezeptposition

Kapitel 1. Seite 5



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2016.11

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

1.2 Abgabe von Rabattartikeln trotz aut idem-Kennzeichnung

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe von Rabattartikeln trotz aut idem-Kennzeichnung
Neu/gedndert:

Bisher forderten nur Ersatzkassen den Austausch von Artikeln gegen rabattierte Orginal -
oder Importartikel. Mit den Erganzungen zum Rahmenvertrag zum 01.06.2016 ist dies nun
generell verankert.

Falls Sie nun aus einer Importsuche keinen der angegebenen rabattierten Artikel in den Ver-
kauf Ubernehmen, sollten Sie das Setzen eines Sonderkennzeichens erwdgen oder aus einer
erneut gestarteten Importsuche tUber Vergleichssuche - Alt+F10 einen rabattierten Artikel
Ubernehmen, um Retaxierungen zu vermeiden. Darauf macht Sie folgende Meldung, welche
aufgrund o.g. Ergdnzung geadndert wurde, aufmerksam:

2

PZN: 10193419 NEXAVAR 200MG FTA 1125t

Trotz autidem-Keni oder Importartikeln.

hnung fordern Kostentrager die Abgabe von rabattierten Orgi

1
) Bitte prufen Sie, ob Sie bei Nichtabgabe von Rabattartikeln ein entsprechendes Sonderkennzeichen setzen
oder ochne Anderungen fortfahren, umim Anschluss eine emeute Rabattvertragssuche durchzufihren.

Sonderkennzeichen ‘ ‘ Weiter

1.3 Auslagerung aus Kommissioniersystem je Subtotal

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Verkauf mit angeschlossenem Kommissioniersystem

Neu/gedndert:

Bisher konnten Sie Ihr System so konfigurieren, dass Artikel entweder sofort nach ihrer Erfas-
sung an der Kasse oder erst nach dem Abschluss des Totals aus dem Kommissioniersystem
ausgelagert werden.

Nun kommt die Méglichkeit hinzu, die Artikel nach Abschluss eines Subtotals auszulagern.
Nutzen Sie dazu wie bisher den Konfigurationsparameter Auslagerungszeitpunkt und selek-
tieren Sie den Eintrag Subtotal. Sie finden den Konfigurationsparameter in den Sys-
temeinstellungen der Kasse, Glltigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’ auf der Seite KS-System.
Konkret wird nach folgenden Aktionen ausgelagert:

o Subtotalwechsel oder Button \ﬂ neues Subtotal
e Wechsel ins Total-Fenster
« Abholung auflésen

« Im Rezeptscan wird nach Ubernahme aus dem Rezept-Scan- Fenster pro Rezept aus-
gelagert. Dies ist besonders beim Stapelscan sehr von Vorteil.

« Drag&Drop von Positionen von einem Subtotal in ein anderes Subtotal

Kapitel 1. Seite 6
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1.4 Kassenbon, Rechnungen: Anderung der Bemerkung zum Vorsteuerabzug

Modul: Kasse, Faktura, Druckformulare

Anwendungsfall: Ausdruck des Kassenbons nach GKV-Rezeptverkauf

Neu/gedndert:

Auf dem Kassenbon und auf Rechnungen, welche GKV-Rezeptpositionen enthalten wurde
die Bemerkung zum Vorsteuerabzug dahingehend geandert, dass nun deutlich wird, dass die
Zuzahlungsanteile nicht zum Vorsteuerabzug berechtigen.

Kassenhon
Kassenbon Nr; 85435

--Marmal
1* SINUPRET FORTE DRAGEES UTA 505t
08825573 Einzelpreis EUR 21,80

-Razept — ZZ-phl IME-pdl.
1 * ABILIFY 1MGAL LSE 150ml

11874883  Einzelpreis EUR 197,66

Zuzahlung EUR 10,00
Summe EUR 31,80
MNettosumme EUR 2532
incl. MWST 19,00 % EUR 3,48
gegeben bar EUR 31,80
Zurlick EUR 0,00

Fir Zuzahlungean gilt:
Leistungsempfanger ist die Krankenkasse
Die Zuzahlungsanteile diesar Rechnung
berachtigen nichl zum Yarstauerabzug.

04.08.2016 17:18:28 kasa0q
Sie wurden beratan van Frau Bamry

Rechnung
Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit Lieferdatum Kz VK/ZuMehr Rabatt  Kundenpreis Gesamt
1 ABILIFY 1MGML LSE 150mi R 10.00 € 10,00 € 1000€
Lieferschein Nr. 208 vom 08.08.2016 2180€
1 SINUPRET FORTE DRAGEES UTA 508t 08.08.2016 2180€ 2180 € 2180€
Netto Nettosumme 2832¢€
Teilsummen 19% 1832 € Mehrwertstouer  19% 348 €
Tellsummen 7% 0.00€
Tei 1 0% inkd. Z 10,00 €
Bruttosumme 31,80 €
Fiir Zuzahlungen in Hahe von 10,00 € wird keine MwSt.
Fiir Zuzahlungen gilt Lelstungsempfanger st die Krankenkasse. Die Zuzahlungsantelle dieser Rechnung berechligen nicht zum Vorsteuerabzug.

Kapitel 1. Seite 7
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2 Kasse - Szenarium 'Zahlkasse und Beratungsplatz'

2.1 Optimierte Ablaufe bei Nachlieferungen

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Getrennte Artikelabgabe und -bezahlung

Neu/gedndert:

Fir Apotheken, in welchen die Beratung und Abgabe der rezeptpflichtigen und Sicht-
wahlartikel und das Kassieren des Geldbetrags an getrennten IXOS-Arbeitsplatzen erfolgt,
wurden die Ablaufe insbesondere hinsichtlich der Nachlieferungen optimiert.

Am sogenannten Beraterplatz legen Sie nun im Gesprach mit dem Kunden im Fall von Nach-
lieferartikeln direkt die Abhol- bzw. Liefermodalitdten sowie die Zahlungsmodalitdten fest.

& Kase oha?e x
‘ Normal 19,59 € H Rezept 5,00 € H Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € | | Total 24,59 € |
= R %7 27 B 48 Y Za Vo Ehl
s o E B kg J e 8] ra

Frau Rosmarie Ebeling, Wohrata %y Geb: 07.10.1965 (50 1)
Status

6 Apotheken Umschau mitgeben

Artikelbezeichnung Kunde DAR Einheit Menge | NL VK Gesamt | Nr
0 OL FO beling 0s 9,89 9,89
0 A A 00mil0 9,70 9,70
19,59
RAMILICH 2.5MG TABLETTEN Ebeling TAB 505t1 (L) 1236 5002
5,00
Freitext Kundenzeile fiir Kassenbon: ll Zahlungsart: El An Kasse

-

D D r@ f ¥ N Rabatt: 8
- D QJ D @ L‘%ﬁ“““"’g Summe: 24,59 € -~
[

24,59 €

14,89 €

D D Bei Abholung Retour: — &
0,00 € Kundenbonus: 19 Bonuspunkte
Bar
F4

Nach Abschluss des Totals wird direkt der Abholschein fiir Nachlieferartikel ausgedruckt und
dem Kunden ausgehandigt. So muss er nicht mehr an die Zahlkasse, falls er hier keine Ware
erhalt und auch nichts bezahlen méchte bzw. muss.

Wenn der Kunde vom Beraterplatz Ware mitnimmt oder sich bereits hier fur die Zahlung der
Nachlieferartikel entscheidet, dann erhalt er den bekannten Warenschein.

Diesen muss er an der Zahlkasse vorlegen, auch wenn die Ware, bspw. ein Medikament zuzah-
lungsfrei ist, d.h. der Warenschein einen Wert von 0,00 € ausweist. So kann der Warenschein
an der Zahlkasse aufgeldst werden.

Lade

Rabatt Faktura An
Kasse

F12

Strg Lastschrift

At F5 F10 F11

Kapitel 2. Seite 8
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Warenschein Nr ; 4207

Fir Frau Rosmarie Ebeling
An der Heilandskirche 119
35288 Wohratal

Tel: 061/59

= Mormal
— Rezept — Z2-pfl. MK-pA,

Abholung Mr: 4207

Fir Frau Rasmarie Ebeling
An der Heilandskirche 119

35288 Wohratal

Tel.: 061/59

- Mormal

1 * SOLEDUM HUSTENSAFT SAF 100mil

03920066 Einzelprais EUR 2,70
{bezahlt)

Summe

EUR 24,59

Summe EUR 0,00

28072018 13:41:56
Sie wurden beratan von Herm Duck

kas1Dd

28,07, 2016 13:41:56 kas104

Sie wurden baralen von Hemn Duck

In der Verkaufsverwaltung werden der (Kassen-)Bon, der Warenschein und der Abholschein

in der Druckvorschau angezeigt.

Wechseln Sie, wenn gewiinscht, in der Druckvorschau mit den Pfeilbuttons oben rechts zwi-

schen den Druckstticken.

@ Verkaufsverwaltung

Datumvon | 28.07.2016 ~ | 00:00 Kunde
Datum bis | 28.07.2016 ~ ||23:59 Artikel

Filterkriterien | Vorgang: Verkaufe

Vorgédnge

Bediener

Datum

Kassenbon

28.07.2016 1342 kasl04 Duck Ebeling, Rosmarie

Ebeling, Rosmarie

1 Normal

o vetaursan
B —

28.07.2016 1340 kasl05 Vogel Tal Apotheke Auftrag 964,13
28.07.2016 13:35 kas104 Duck Ebeling, Rosmarie Kassenbon 0,00
28.07.2016 13:32 kas104 Duck Ebeling, Sigbert Kassenbon 0,00
28.07.2016 13:16  kas104 Duck Ebeling, Rosmarie Kassenbon 0,00
28.07.2016 13:04 kas100 Vogel Kassenbon 895
Subtotal (nur fiir Verkéufe)

Nr. | Verkaufsart/-status Kunde RezeptNr. Ruck.-Nr.

ha?@ x

Nummer

Bon

Warenschein EI:,
Kassenbon

Kassenbon Nr: 1107293496

Summe EUR 0,00
4205 b
4206

Fur Kassenrezepte git:

. Leistungsempfanger i die Krankenkasse.

4205 Rl Diese Rechnung berechiigt nicht zum

Vorsteuarabzug

28.07.2016 13.42.02 Kas1o4

| | siewurden beratan von Herrn Duck

Rezeptsumme

2 GKV-Rezept/1 Ebeling, Rosmarie 001670354 [% 1236
Artikel (nur fiir Verkaufe)
PZN | |Artikelbezeichnung | DAR|  Einneit| Ansieter | s | | mg| nimg
01479157 GELOMYRTOL FORTE WKM 205t G. Pohl-Boskampr 1 1
03920066 SOLEDUM HUSTENSAFT =~ SAF 100mI MCM KLOSTERFR 1 1
Strg Suchen Bearbeiten Storno Details Drucken Kunde
Alt F2 5 F7 F8 F9 F10

Im Modul Offene Posten wird nach der Ausgabe des Warenscheins unter Lieferart der tat-

sichliche k. Warenschein angezeigt und zunachst immer mit dem

Abholungsicon

gekennzeichnet, unabhdngig davon, welche Abholungs- bzw. Lieferart festgelegt wurde.

Kapitel 2.

Seite 9



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2016.11

Das Beste fiir Ihre Ap

< Kasse > Offene Posten @ Q_, ') @ x
Kunde (=] Datum von | 2807.2015 +|  bis [28.07.2016 ~

Inkl. Heimbewohner
Filterkriterien Kunde: Alle / Datum: von 28.07.2015 bis 28.07.2016

Nachlieferungen (185)
Alle (185) (@ Abholung (105) Bote (10) Post (1) Faktura-Bestellung (69)
Belegdatum |AthI—Nr‘ Kunde Lieferart ‘ | Offener Betrag ’i‘
1=
28.07.2016 15:28 0000004210 Ebeling, Rosmarie; Edel, Dorle Warenschein ] 3385
28.07.2016 13:32 0000004206 Ebeling, Sigbert Warenschein ] 44,66

28.07.2016 09:40 0000004202 Abholung 2] 0,00
06.05.2016 09:26 0000004177 Abholung 2] 0,00
28.04.2016 17:07 0000004163 Abholung 2] 0,00
28.04.2016 16:37 0000004162 Abholung 2] 0,00
28.04.2016 10:48 0000004159  Hagen, Ariane Abholung ] 0,00
n91A5A15 1540 AAAANAATIAY 1 Enalboct Abbal 51, 1nnn 7]
Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit Menge | Gratis NL Einzelpreis

& SOLEDUM HUSTENSAFT 03920066 100ml

Suchen Artikelinfo Ubernehmen
ABDA-DB

F7

Abholung
bereinigen
F4

Strg
drucken

F9

Ubersicht ‘ ‘

Alt F2 F12

An der Zahlkasse wird beim Scannen des Warenscheins der Verkauf (vom Beratungsplatz)
automatisch mit einem neuen Normalverkaufs-Subtotal ge&ffnet, in welchem die Frei-
wahlartikel direkt erfasst werden kdnnen. Die an der Beraterkasse eingestellten Zahlungs-

und /@5 /" Abhol- bzw. Liefermodalitaten werden tibernommen. Auf dem Kassenbon
wird nun der entsprechende Bediener vom Beratungsplatz gedruckt.

Es verbleibt nur noch die ggf. vorhandene Abholung in den Offenen Posten; den zuge-
hérigen Abholschein hat der Kunde schon am Beratungsplatz erhalten. Falls der Kunde
jedoch nur eine Abholung am Beratungsplatz vereinbart und erst bei Abholung zahlen
mochte, muss er nicht mehr zur Zahlkasse gehen.

Beispiel:

Der Kunde mochte in unserem Beispiel (Abbildung unten) noch einen Artikel aus der Frei-
wahl mitnehmen.

Hier konnen Sie ggf. die Zahlungsmodalitaten oder die Menge der Abholartikel, welche
bereits am Beratungsplatz eingegeben wurden, auf Wunsch des Kunden andern. Bspw.
kdnnte der Kunde wie in unserem Beispiel nur die abgegebene Ware zahlen wollen. In dem
Fall wird ein neuer Abholschein mit den geanderten Daten gedruckt und ausgehandigt. Die
Belege (Warenschein und Abholscheine) haben alle die gleiche Belegnummer.

Kapitel 2. Seite 10
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& Kasse @ rg ? @ E X
‘ Normal 25,89 € H Rezept 5,00 € H Privat 0,00 € H griinesRp.  0,00€ | | Total 30,89 € |
i { = 0 Ted Ead By % Bl Z6 V4 Em
e i B R o iF B N OE o te s e

Frau Rosmarie Ebeling, Wohrata %y Geb: 07.10.1965 (50 J)
Status o Apotheken Umschau mitgeben
Artikelbezeichnung Kunde DAR Einheit Menge | NL VK Gesamt | Nr
0 OL FO beling 0S4 9,89 8
0 A A 00ml|0 9,70 9,70
L 19'59
RAMILICH 2.5MG TABLETTEN Ebeling TAB 50st1(1) 1236 5002
L) s'oo
......... FREI PFLEGESHAMP FL SYNDET Ebeling SHA 150ml1 (1) 6,30 6303
6,30

Freitext Kundengzeile fiir Kassenbon: ‘ ‘ L--l Zahlungsal‘t: ;ﬂ)}% Bar

e 163 (AH iR Rebatt <
| cmwes Summe: 21,19¢ -0
D 30,89 €
By soovr: | EERRE 0
D D Bei Abholung Retour: &
0,00 €
e ‘ ‘ ‘ Bar | Lastschrift ‘ Karte ‘ ‘ Rabatt | Faktura |Bei 5;Iv‘iung
Al F4 F5. F7 F10 F11 F12
Abholung Mr: 4207
Fir Frau Rosmarie Ebeling
An der Heilandskirche 119
35288 Wohratal
Tel.: 061/59
- Mormal
1 * SOLEDUM HUSTEMSAFT SAF 100mi
03920066 Einzelprais EUR 2,70
(nicht bezahlt)
Summe EUR 9,70
28.07. 2016 16:16:51 kas104
Sie wurden beratan von Frau Maja
R

2.2 Manuelle Reservierung von Artikeln

Wenn ein Kunde am Beratungsplatz wiinscht, dass vorrdtige Artikel fir ihn reserviert oder
an ihn geliefert werden, wahlen Sie den Button Reservierung unterhalb der Artikelzeilen

oder die Funktion Reservierung - Alt+F5.

[

¥ Beachten Sie, dass damit alle Artikel, d.h. der gesamte Verkauf reserviert wird. Nutzen
Sie diese Funktion nur dann, wenn der Kunde bspw. telefonisch reserviert. Wahlen Sie in

dem Fall die If“? Reservierung E 'telefonische Reservierung.

Kapitel 2.
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Im Fall, dass der Kunde in der Offizin ist und einen Teil der Artikel gleich mitnehmen
mochte, erfassen Sie am Beratungsplatz getrennte Verkaufe: einen fir die reservierten

Lagerartikel mit l‘Tl Reservierung E 'Kunde ist anwesend' und einen - nicht reservierten- fiir
die mitgegebenen Artikel.

Danach legen Sie die Abhol- bzw. Liefermodalitdten fest. Im Total-Fenster legen Sie die Zah-
lungsmodalitaten fest und schlieBen den Verkauf ab. Der Kunde erhdlt den Warenschein, falls
er die Ware gleich bezahlen m&chte und geht zur Bezahlung an die Zahlkasse.

Auch hier wird der Warenschein im Modul Offene Posten zunichst mit ks Abholungs-

Icon gekennzeichnet. _
Wird der Warenschein nun an der Zahlkasse aufgel®st, dann wird eine % Abholung (mit

o

Reservierung) bzw. eine @ Boten- oder Postlieferung erzeugt und im Modul Offene Pos-

ten angezeigt.

4 Achten Sie auch an der Zahlkasse auf manuell reservierte l‘Tl Reservierung E Vor-
gange: SchlieBen Sie diese Vorgange ab, ohne die Freiwahlartikel in diesem Vorgang zu
erfassen. (Diese wiirden ebenfalls reserviert werden.) Erfassen Sie dann einen neuen Verkauf
mit den ggf. erworbenen Freiwahlartikeln.

m NL Artikelbezeichnung DAR | Einheit | Mg |Abg VK Einzel | Gesamt
»

"

(] o [
M -
}P‘JKunde nicht anwesend

I Vermeiden Sie, Nachliefermengen am Beratungsplatz (iber das Kontextmeni mit Nach-

liefermenge setzen oder mit Warenkorb - F5 zu setzen. Diese Kennzeichnung wird NICHT
zur Zahlkasse weitergegeben, es verbleibt keine 'Abholung'.
Nutzen Sie statt dessen die oben beschriebene manuelle Reservierung von Lagerartikeln.

2.3 Optimierter Ablauf bei 'Faktura-Kunden'

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Getrennte Artikelabgabe und -bezahlung

Neu/gedndert:

Am Beratungsplatz kdnnen Sie einen Verkauf von der Kasse nun mit Faktura - F11 abschlie-
Ben. Bisher konnten Sie nur direkt Gber das Modul Faktura gehen.
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Nun wird bei Abschluss des Verkaufs fir einen Kunden, welcher auf Rechnung zahlen
mochte, am Beratungsplatz ein Lieferschein ausgedruckt, falls die Ware abgegeben werden
kann. Mit dem Lieferschein kann der Kunde nachweisen, dass er die Ware in der Tute am
Beratungsplatz erhalten hat. Der Vorgang gilt damit als 'Geliefert'.

2.4 Stornierungen und Riickkaufe

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Getrennte Artikelabgabe und -bezahlung

Neu/geandert:

Zur Erinnerung: Stornierungen und Riickkdufe mussen immer an der Zahlkasse vor-
genommen werden. Nutzen Sie fir komplette Stornierungen eines Vorgangs die Funktion
Storno - F7. Am Beratungsplatz muss dieser Vorgang dann mit Bearbeiten - F5 getffnet
und die entsprechenden Mengen manuell entfernt werden.
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3 Faktura

3.1 Umbenennung der Fakturajournals in Faktura-Ubersicht

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Faktura-Ubersicht ausdrucken

Neu/gedndert:

Das Fakturajournal wurde in Faktura-Ubersicht umbenannt. Dies betrifft beide Auspragungen
der Faktura-Ubersicht . Grund ist, dass es sich dabei tatsachlich um einen Ausdruck des aktu-
ellen Inhalts der Rechnungstibersicht und nicht um eigentliches Journal mit Darstellung der

Anderungen bzgl. eines Vorgangs handelt.

Diese Umbenennung spiegelt sich sowohl an der Benutzeroberflache als auch in den Druck-
stucken wider.

Druckauswahl ?

Was soll gedruckt werden?

markierte Belege

markierte Belege als pdf-Dokument

Einzelaufstellung je Kunde (nur fir Rechnungen)
Quittung je Kunde (nur flir Rechnungen)
Zusatzdaten Tax Free

Faktura-Ubersicht

Faktura-Ubersicht Steuerbiro

QK Abbrechen

F12 Esc
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4 Artikelverwaltung

4.1 Artikelsuche eines erfassten Artikels in Verkaufsvorgangen gedndert

Anwendung: Kasse, Faktura, Artikelverwaltung, Warenlogistik

Anwendungsfall: Artikelsuche fir erfassten Artikel

Neu/gedndert:

Wenn Sie in einem Verkaufsvorgang einen Artikel zur Abgabe gescannt oder vollstandig
erfasst haben, kdnnen Sie mit Suchen - F2 die Artikeltrefferliste aufrufen.

& Kasse Ba?e&ax

| Normal 1796 € ” Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € ‘ ‘ Total 17,96 € |

3 B xR KB

NL| Be Artikelbezeichnung DAR Einheit| Mg| Abg VK Gesamt
17,96 3 ASPIRIN COMPLEX BC GSE 105t P 2 l-. 8,98 ﬂ 17,96

11 Art. m@ l Reservierung v“ i+

A Tais

PZN: 03227112

Suchen

FZ%

Warenkorb Artikelinfo
ABDA-DB

F7

Risiko-Check| Vorab-

lieferung
Fo

Laschen Stuckelung Rabatt Packungs-

info
F11

Kredit/
Rechnung
F12

F4 F5 F6 F8 F10

E:’ In der Artikeltrefferliste ist daraufhin der Ausgangsartikel, d.h. der im Verkauf erfasste
Artikel selektiert und markiert. Bisher lag der Fokus auf dem ersten Treffer der Ergebnisliste.
Die Liste enthalt alle Artikeltreffer, welche mit dem auf 6 Zeichen gekirzten Suchbegriff
ermittelt werden konnten.
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</ Kasse > Artikelsuche B Lo? @ x
Artikelbezeichnung | ASPIRI -
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Standard
1 Standard H 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname " S Frei " 6 Frei H 7 Frei ‘
| [artikelbezeichnung [par| Einneit[ne ] o] ] ! v | [ saws [ ] J¥
ASPIRIN COMPLEX GSE PRSP | 732 13,66
ASPIRIN COMPLEX BEUTEL GSE 205tN2 == > 794 * 14,99 4 5 |E;
ASPIRIN COMPLEX BEUTEL GSE 10stn1 R 3,92 753
ASPIRIN COMPLEX HEISSGETR GSE 105t N1 4,81 8,98
ASPIRIN DIREKT KTA 105t N1 i@ % 278 * 6,07 FE s55 B
ASPIRIN DIREKT KTA 205t kA i@ % 471 * 10,09 FE 15 B
ASPIRIN EFFECT GRA 25t kA 064 129 @ i
ASPIRIN EFFECT GRA 10St nb > 2,84 * 6,07 3 = B
ASPIRIN EFFECT GRA 20St nb > 503 * 10,09 2 X B
@  ASPIRIN FORTE TAB 340 * 6,25 15 B
=T ASPIRIN 1V.500MG PIF 55t N1 2711 * 46,40 +
=T ASPIRIN 1V.500MG PIF 205t N3 9222 * 149,95 +
=T ASPIRIN 1V.500MG PIF 5X55t nb ™
ASPIRIN MIGRAENE BTA 125t kA i@ % 3,49 * 7,49 mE 13 B:
— El
Strg Speichern Suchen Neu ‘ Warenkarb Info ABDA-DB Details Drucken Nur Vergleichs- Idem
Lagerartikel | artikel
Alt FL F2 F3 5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

“ Auch wenn nur ein Artikeltreffer ermittelt werden konnte, wird die Artikeltrefferliste
geodffnet. So kdnnen Sie ggf. eine weiterfiihrende Suche starten.
Dies gilt auch, wenn der Artikel bereits in diesem Subtotal erfasst wurde: Die Menge des
bereits erfassten Artikels wird nicht automatisch erhoht, sondern Sie mussten den Artikel mit
Enter erst aus der Trefferliste in den Verkauf Gbernehmen.

4.2 Bestell-Info mit Verzweigung in Warenlogistik

Anwendung: Artikelverwaltung, Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestell-Info eines Artikels einsehen

Neu/geandert:

Sie kdnnen einen Bestellvorgang aus der Bestell-Info heraus zum Bearbeiten 6ffnen. Selek-
tieren Sie dazu die betreffende Zeile mit den Pfeiltasten oder per Mausklick.

Wahlen Sie dann Bearbeiten - F5.
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Mein Arbeitsplatz

Verkaufsvorginge

I

“+ kas001 - Baughm... <

Bestell-Info

PRINZEN-APOTHEKE

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP Anbieter PZN
TENA LADY extra Einlagen Duopack 6X40St nb SCA Hygiene Products Ve 11094955
Eigene Info Bestell-Info

Typ Lieferant/Notiz Auftragsart Zeit | Tag Menge|  Nara

unbekannte IK-Nummer
Total: 0,00 EUR

Anwendunaen -

Fur folgende(n) Kunden bestellt (in Menge) / Abholscheinnr.:

Warenkorb Normal-Auftrag
Edelmann, Ludie (3) / Abholscheinnr: 1
Abholung(en) ohne Kundenbezug
Abholscheinnr.: 2, Menge: 1
eichel el Bearbeiten SchlieBen
FL F2 F4 F5

I::”Der zugehdrige Bestellvorgang wird zum Bearbeiten gedffnet:
« Bei einer Terminnotiz wird die entsprechende Terminnotiz in der Warenlogistik geoff-

net.

« Bei einer Warenkorb wird der entsprechende Warenkorb in der Warenlogistik gedffnet.
« Bei einer Bestellung wird die entsprechende Bestellung in der Warenlogistik getffnet.

O Lo?@&x

>
Abruf Tag Anlagedatum  A-Art  Pos Wert
17:15 heute 1 328,32
[% Bestellabfragen u Alle Artikel H Abholungen H Kommissionierer " Sichtwahl H Ereiwahl H Ubrige Artikel ‘
Auslaufartikel Khlartikel Statistiktibertrag Direktbezug
Importartikel Betdubungsmittel Lagerneuaufnahme [+ Mehrfachbestellung
Kleinpackungen Rickrufartikel Filial-/Partnerbezug Retournierte Artikel
Ladenhiter AV-Artikel Fester Lieferant Angebote

Artikelbezeichnung

6X405t  nb

TENA LADY EXTRA

Menge

11094955

Nara

EK | Lieferant

Strg eichel Loschen | Bearbeiten Info Avrtikel Artikel- | Drucken |Lieferanten-| Termin- | Bestellen
erfassen details wechsel bestellung
Al F1 F4 F5 F6 F7 8 F9 F10 F1l F12
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5 Warenlogistik

5.1 Abholungsbezug von Defektpositionen eingefiihrt

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Defektpositionen automatisch an Warenkorb tibergeben

Neu/gedndert:

Auch fir Defektpositionen wurde nun ein Abholungsbezug implementiert. D.h. genau wie
bei Terminnotiz- und Warenkorb- und Bestellpositionen sehen Sie nun zum einen in der vor-
letzten Spalte, ob es sich um eine Abholung handelt:

« Icon 'Abholungsbezug" il Kundenbestellung: Die Position wurde fir einen bestimm-
ten Kunden oder mehrere Kunden bestellt. Mit Klick auf das Icon 6ffnen sich die Stamm-

daten des Kunden. |.-.!!| Bestellung(en) wegen Nachlieferung oder Terminnotiz ohne
Afl . .
direkten Kundenbezug. 016 Bestellung(en) wegen Nachlieferung per Botendienst ohne

direkten Kundenbezug. Bestellung(en) wegen Nachlieferung per Post ohne direk-
ten Kundenbezug.

Zum anderen werden Anderungen an Verkiufen mit einem solchen Abholungsbezug nun
auch in der Defektposition berticksichtigt:

a. Storno oder Mengenverringerung: Die Menge der Defektposition wird verringert bzw.
die Position wird geldscht.

b. Mengenerhéhung: Die Menge der Defektposition wird erhoht.

< Warenlogistik > Defekte E‘ﬁ ; 7 @ X
Name Bearbeitungsdatum Pos. Wert
'{ij Defekte 04.08.2016 7 17.727,69
[ RABIPUR TOLLWUT PCEC VACC TRS 1t NI H 09240941 1 4122 7]
SOJAOEL MIT VITAMIN E OFL 00151325 1 12,64
SPEEDICATH COMP SET M CH12 KAT 205t nb 09773146 180 9800 [7]
STICTAD 6 GLO 05580255 1 2,82
STICTAD 6 GLO  10g N1 02890073 1 479 |7
[E5 TORASEMID AL 10MG TABL TAB 100st N3 ig ¥ 01562556 1 4,05
Strg Loschen | Bearbeiten Info Artikel Artikel- Drucken Warenkorb
erfassen details
Alt F4 F5 F6 F7 ] Fo F12
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IXOS - Version 2016.11

5.2 Retourengrund "Riickkauf" mit Retourenverursacher "Apo"

Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Riickkaufauftrag e
Neu/gedndert:

rfassen

Bisher war der Retourengrund Riickkauf keinem Retourenverursacher zugeordnet. Da der
Ruckkauf jedoch von Seiten des GroBhandels in die Retourenquote einflieBt, wird er nun im

Sinne der weiteren Berechnung in IX

OS dem Retourenverursacher Apo zugeordnet. Damit

kann die Retourenquote im Modul Reports und im MMR richtig dargestellt werden.

Mit der neuen IXOS-Version 2016.11
ren und Ruckkaufe Gbernommen.

wird diese Anderung ebenfalls fiir bestehende Retou-

d Warenlogistik 3 Retourenauftrag Artikel erfassen

Lieferant Status

Musterlieferant

| Bei aktuellem Lieferanten retournieren

offen

O

=

B!

Retourendatum  Anlagedatum A-Art Pos

? @ @ %
Wert
11.08.2016 RK

1 15,99

Worgabe Retourengrund | Apo Ruckkauf

Artikelbezeichnung ‘ |DAR ‘Emhe\t| Menge‘VerfaH ‘L\eferant

Lieferdatum Be\egnummer‘WE‘ Ret—EK‘Retourengrund

ALMASED VITALKG PUL 5009 1 09.2011 Musterlieferant

o

15,99 Apo Riickkauf
Apo Rickkauf
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6 Sortimentssteuerung

6.1 Auswahl des verordneten Originals unterbindet weitere Vergleichssuche

Modul: Verkauf

Anwendungsfall: Artikelauswahl im Verkauf

Neu/gedndert:

Durch die Sortimentssteuerung werden im Verkauf die Konfigurationen zur automatischen
aut idem-Suche und Importsuche Ubersteuert.

Bisher wurde in allen aufeinander folgenden Vergleichsartikelsuchen der Artikel des bevor-
zugten Sortiments (bspw. von kohlpharma) vorgeschlagen (falls ermittelbar), auch wenn Sie
bereits bei der ersten Suche wieder das verordnete Original ausgewahlt hatten.

Dies wurde nun wie folgt geandert:

Wenn nach einer Vergleichssuche der vorgeschlagene Artikel ein Artikel des bevorzugten
Sortiments ist und Sie Ubernehmen ihn nicht, dann erfolgt keine weitere automatische Ver-
gleichsartikelsuche.

6.2 Abgabe von Kundenartikeln bei wirkstoffgleichen Praparaten optimiert

Modul: Verkauf

Anwendungsfall: Artikelabgabe von wirkstoffgleichen Praparaten

Neu/gedndert:

In den Einstellungen der Sortimentssteuerung auf der Seite Unterstiitzung konnen Sie wie
bisher unter Kundenartikel im Rezeptverkauf bevorzugen die Checkbox ¥ bei wirk-
stoffgleichen Praparaten den Artikel bevorzugen, der bereits an den Kunden abge-
geben wurde aktivieren.

Mit dieser Option steuern Sie, ob Generika, welche der Kunden bereits erhalten hat, im
Rezeptverkauf bevorzugt vorgeschlagen werden sollen, unabhangig davon, ob es Artikel des
bevorzugten Sortiments gibt. Dies gilt sowohl bei GKV-Rezepten als auch beim Rezeptscan.
Ausnahme: Original- und Importarzneimittel des bevorzugten Sortiments werden immer
berlcksichtigt.

Damit Ubersteuern Sie die Einstellung der Konfigurationsparameter 'Kriterien Artikelauswahl’,
sofern der Kundenartikel an Lager ist.

Neu ist hier, dass eine mindestens 2-malige Abgabe des Kundenartikels an den Kunden im
Auswertungszeitraum in den fixen AMO eingeht, wodurch sich der fixe AMO des Lager-
artikels erhoht und der prognostizierte AMO des Artikels des bevorzugten Sortiments ver-
ringert wird.

Damit wird die Wahrscheinlichkeit des Auslistens des Kundenartikels geringer.

AuBerdem gilt fur ein Generikum folgendes: Es wird zusatzlich an Lager gelegt, wenn dessen
prognostizierter AMO > 'AMO-Grenze Auslisten' der entsprechenden Preisstufe ist.
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6.3 Automatische Kennzeichnung von bevorzugten Artikeln im Rezeptscan

Modul: Verkauf

Anwendungsfall: Verordnung mit Rezeptscan bearbeiten

Neu/gedndert:

Sobald Sie in den Einstellungen zur Sortimentssteuerung ein bevorzugtes Sortiment kon-

figuriert haben, wird in der Rezeptscan-Trefferliste die Spalte zur Kennzeichnung von [n /

FJ bevorzugten Artikeln automatisch angezeigt.
Die entsprechende Priifung, deren Ergebnis in den Einstellungen auf der Seite Uber-
priifung angezeigt wird, entfallt damit.

6.4 Einfache Optimierung der Konfiguration und Einstellung

Modul: Sortimentssteuerung

Anwendungsfall: Konfiguration und Einstellung optimieren

Neu/geandert:

Um die Sortimentssteuerung optimal nutzen zu kdnnen, sind Konfigurationen und Ein-
stellungen an verschiedenen Stellen in IXOS nétig. Die Status dieser Konfigurationen und Ein-
stellungen werden wie bisher in den Einstellungen der Sortimentssteuerung auf der Seite
Uberpriifung angezeigt.

Um diese Konfigurationen und Einstellungen nur ganz einfach optimieren zu kdnnen, nutzen
Sie die Funktion Einstellungen optimieren - F12.

Im Fenster Einstellungen optimieren konnen Sie einige Konfigurationen und Einstellungen
fur die Sortimentssteuerung optimieren, sofern diese noch nicht optimal eingestellt, d.h. mit

E grinem Prifstatus versehen sind. AuBerdem koénnen Sie auch hier die Unterstltzung im
Verkauf einstellen.

O

Kriterien Artikelauswahl

Sortimentsteuerung ggf. wie folgt automatisch angepasst.

Um bei der Abgabe Ihr "bevorzugtes Sortiment” optimal zu fordemn, wird sowohl bei GKV als auch bei PKV/Grin "ist
Lagerartikel” im Kriterium 1 und "bevorzugtes Sortiment” im Kriterium 2 eingetragen.

Weitere Kriterien bleiben in der von Ihnen angegebenen Reihenfolge erhalten.

Automatische Artikelsuche "Bevorzugtes Sortiment” im Normalverkauf / Rezeptverkauf
Automatische Artikelsuchen fur alle Arbeitsplatze
v Autom. Suche Bevorz. Sortiment (im Normalverkauf)

| Favorisierten Artikel (Kriterien Artikelauswahl) auf "vorschlagen” setzen

Unterstiitzung im Verkauf

v Sortimentsteuerung im Verkauf aktivieren (Lageroptimierung ist chne Aktivierung moglich)
Fiir nicht verschreibungspflichtige Artikel des bevorzugten Sortiments
v Spalte zur Kennzeichnung in Trefferlisten Ansicht 1 bis 4 der Standard-Artikelsuche einfigen
Kundenartikel im GKV-Rezept bevorzugen

bei wirkstoffgleichen Praparaten den Artikel bevorzugen, der bereits an den Kunden abgegeben wurde

OK Abbrechen

F12 Esc

Anhand der Checkboxen erkennen Sie, ob die Konfiguration bzw. Einstellung bereits optimal
fur die Sortimentssteuerung ist:
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. - Wenn eine Konfiguration bzw. Einstellung nicht optimal eingestellt ist, dann kén-
nen Sie diese aktivieren, um eine optimale Konfiguration bzw. Einstellung zu erreichen.

. - Sofern eine Konfiguration bzw. Einstellung bereits optimal eingestellt, d.h. auf der

Seite Uberpriifung mit % griinem Priifstatus versehen ist, ist die dafiir vorgesehene
Checkbox aktiviert, aber nicht eingabefahig.

Sie kénnen folgende Konfigurationen und Einstellungen vornehmen:

« Kriterien Artikelauswahl - Aktivieren ¥ Sie die Checkbox, um die Kon-
figurationsparameter zur automatischen Artikelauswahl fir Rezeptverkaufe auf GKV- und
PKV/Griine Rezepte wie folgt zu setzen:

« automatische Artikelauswahl Kriterium 1: ist Lagerartikel
« automatische Artikelauswahl Kriterium 2: bevorzugtes Sortiment

« Automatische Artikelsuche "Bevorzugtes Sortiment” im Normalverkauf / Rezept-
verkauf - Aktivieren ¥/ Sie die Checkbox, um folgende Konfigurationsparameter zu
optimieren:

o Autom. Suche Bevorz. Sortiment (im Normalverkauf)
« Favorisierten Artikel (Kriterien Artikelauswahl) auf "vorschlagen” setzen
« Unterstiitzung im Verkauf
« Sortimentsteuerung im Verkauf aktivieren (Lageroptimierung ist ohne Akti-
vierung maglich) - Aktivieren ¥ Sie die Checkbox, um die Unterstiitzung im Ver-
kauf prinzipiell zu aktivieren. Erst dadurch werden die folgenden Einstellungen
wirksam.
« Spalte zur Kennzeichnung in Trefferlisten Ansicht 1 bis 4 der Standard-Arti-
kelsuche einfiigen - Aktivieren ¥| Sie die Checkbox, um in Trefferlisten
Ansicht 1 bis 4 der Standard-Artikelsuche eine Spalte zur Kennzeichnung von

nicht verschreibungspflichtigen Artikeln des rlnr/ FJ bevorzugten Sortiments
einzuflgen.

« bei wirkstoffgleichen Praparaten den Artikel bevorzugen, der bereits an
den Kunden abgegeben wurde - - Aktivieren ¥| Sie die Checkbox, um Gene-
rika, welche der Kunden bereits erhalten hat, im Rezeptverkauf bevorzugt vor-
zuschlagen.

“ Falls bei keinem Ihrer Lieferanten eine 9 Online-Verfiigbarkeitsanfrage konfiguriert
ist, missen Sie dies manuell vornehmen, da hierfir Ihre persdnlichen Zugangsdaten nétig
sind. Ein entsprechender Hinweis im unteren Bereich des Fensters macht Sie darauf auf-
merksam.
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6.5 Bevorzugter Anbieter: TAD Pharma GmbH (inkl. Veterindrmedizin)

Modul: Sortimentssteuerung

Anwendungsfall: Bevorzugten Anbieter einstellen

Neu/gedndert:

Wenn Sie sich - ggf. zusatzlich zu anderen bevorzugten Sortimenten - fir das Sortiment von
TAD Pharma GmbH einschlieBlich der Veterinarmedizin der TAD Pharma GmbH entscheiden
und dies in den Einstellungen der Sortimentssteuerung auf der Seite Bevorz. Sortiment im
Feld Anbieter auswahlen, dann werden zunachst die Einverstiandniserklarung zur Daten-
libermittlung sowie die Optionen zur Schnellkonfiguration angeboten:

« Wenn Sie Ihre Einverstandniserklarung durch Aktivierung der Checkbox ¥ Ich stimme
zu... abgeben, kdnnen Sie das Fenster mit OK - F12 verlassen. Damit ist TAD Pharma
GmbH (inkl. Veterindrmedizin) als bevorzugter Anbieter ausgewahlt.

Die folgenden Einstellungen zur Schnellkonfiguration sind auf ein optimales Funk-
tionieren der Sortimentssteuerung abgestimmt. Passen Sie diese ggf. Ihren Erfor-
dernissen entsprechend an, wie im oberen Kapitel beschrieben.

« Wenn Sie keine Einverstandniserklarung abgeben mdchten, verlassen Sie das Fenster mit
Abbrechen - Esc. In dem Fall kann kein bevorzugter Anbieter Gibernommen werden.

e

Einverstandniserklérung zur Dateniibermittlung
Ich stimme zu, dass PHARMATECHNIK die Aktivierung / Deaktivierung an TAD Pharma GmbH (inkl. Veterindrmedizin)
Ubermittelt.

Kriterien Artikelauswahl

| Die in den Systemeinstellungen > Sortiment: Artikelverwaltung konfigurierten Kriterien zur Artikelauswahl werden far die
Sortimentsteuerung ggf. wie folgt automatisch angepasst.
Um bei der Abgabe Ihr "bevorzugtes Sortiment” optimal zu férdem, wird sowohl bei GKV als auch bei PKV/Griin "ist
Lagerartikel” im Kriterium 1 und "bevorzugtes Sortiment” im Kriterium 2 eingetragen.
Weitere Kriterien bleiben in dervon Ihnen angegebenen Reihenfolge erhalten.

Automatische Artikelsuche "Bevorzugtes Sortiment” im Normalverkauf / Rezeptverkauf
Automatische Artikelsuchen fur alle Arbeitsplatze
v| Autom. Suche Bevorz. Sortiment {im Normalverkauf)

v Favorisierten Artikel (Kriterien Artikelauswahl) auf "vorschlagen” setzen

Unterstiitzung im Verkauf

+| Sortimentsteuerung im Verkauf aktivieren (Lageroptimierung ist ohne Aktivierung maglich)
Fiir nicht verschreibungspflichtige Artikel des bevorzugten Sortiments
+| Spalte zur Kennzeichnung in Trefferlisten Ansicht 1 bis 4 der Standard-Artikelsuche einfligen
Kundenartikel im GKV-Rezept bevorzugen

bei wirkstoffgleichen Praparaten den Artikel bevorzugen, der bereits an den Kunden abgegeben wurde

Abbrechen

Esc

“ Falls Sie bereits Uber die Konfiguration des Rezeptscans auf den bevorzugten Anbieter
TAD Pharma GmbH eingestellt waren, dann erfolgt diese Umstellung fiir Sie automatisch.
Das Sortiment von TAD Pharma GmbH (inkl. Veterinarmedizin) wird in der Rangfolge mit
der niedrigsten Prioritat eingeordnet.

Die Kriterien zur Artikelauswahl bleiben in der von Ihnen festgelegten Konfiguration beste-
hen.
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<7 sortimentssteverung > Einstellungen B La? @ x
Bevorz. Sortiment .
Bevorzugtes Sortiment
Lageroptimierung
Bevorzugter Anbicter TAD Pharma GmbH (inkl Veterinarmedizin)  ~ [ |
We i Importeur Kohlpharma & MTK-Pharma B
Bevorzugte Kooperation B
Wiz Eigenes Sortiment & Mehrere (2) =
Uberprafung
Ausschliisse S Mehrere (2) =
Rangfolge innerhalb Ihres bevorzugten Sortiments
Rang | Name
1 Bevorzugter Importeur - Kohlpharma & MTK-Pharma
2 Eigenes Sortiment - Hexal und Ratiopharm
3 Eigenes Sortiment - Vichy w
4 Bevorzugter Anbicter - TAD Pharma GmbH (inkl. Veterinarmedizin)
strg Aktualisieren
Alt 5

6.6 Kohlpharma Club: Kohlpharma-Sortiment hat hochste Prioritat
Modul: Verkauf

Anwendungsfall: Bevorzugtes Sortiment Kohlpharma & MTK-PHARMA einstellen
Neu/gedndert:

Wenn Sie Mitglied im Kohlpharma Club sind und das Sortiment vom Importeur Kohl-
pharma & MTK-PHARMA eingestellt bekommen, so hat dies unveranderlich hdchste Prio-

ritat vor allen ggf. weiteren eigenen Sortimenten. Die Rangverschiebungsbuttons
sind deshalb fir dieses Sortiment nicht eingabefahig.

4 Falls Sie bisher eine andere Rangfolge festgelegt hatten, wird nach Installation dieser
IXOS-Version 2016.11 Kohlpharma & MTK-PHARMA oberste Prioritat haben. Die Rang-

folge der ggf. eingestellten anderen Sortimente bleibt in der von Ihnen festgelegten Rei-
henfolge bestehen.

<7 Sortimentssteverung > Einstellungen B a?e x
Bevorz. Sortiment n
Bevorzugtes Sortiment
Lageroptimierung
Bevorzugter Anbieter -]
Importeur Kohlpharma & MTK-Pharma H)
Bevorzugte Kooperation
Utesuzng Eigenes Sortiment G Mehrere (3) =
Uberprafung
Ausschliisse B Mehrere 2 [=1[=®)
innerhalb Thres Sortiments
Rang | Name
1 Bevorzugter Importeur - Kohlpharma & MTK-Pharma g
2 Eigenes Sortiment - Sortiment 1
3 Eigenes Sortiment - Sortiment 2 u
4 Eigenes Sortiment - Sortiment 3

Kapitel 6. Seite 24



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2016.11

Das Beste fiir Ihre Apothek

7 Kommissionierung

7.1 Automatisches Bereinigen der Auslagerungsliste

Modul: Kommissionierung

Anwendungsfall: Artikel manuell auslagern

Neu/gedndert:

Ein Bereinigen der Auslagerungsliste der manuellen Kommissionierung ist normalerweise
nicht nétig, da jeder abgeschlossene Auslagerungsauftrag durch Scannen der Packungen

oder mit Betatigung des @' Buttons wie bisher automatisch aus der Liste entfernt wird.

<7 Kommissionierung hLa? @ x
Kommissionieriibersicht
Zeit Apl Bediener Schacht| Menge | Artikelbezeichnung | DAR |  Einheit | NP|PZN Anbieter Lagerort Abh-Nr.

= kas001 2 1 ACC AKUT 600 Z HUSTE! BTA 10StkA 03294717 Kommissionierau
1302 &> kas001  Gass 2 1 ACC AKUT 600 Z HUSTB BTA 10StkA 03294717  HEXALAG Kommissionieraut 9
1303 &5 kas001  Boswirth 2 1 ACC AKUT JUNIOR HUSA BTA 205tNL 08600975  HEXALAG Kommissionierau <
1607 &> kasO01  Barry 2 1 DICLO 50 IAPHARMA TMR 20StN1 08533658 1A Pharma Gmbb  Kommissionieraw 9
1607 &> kas001  Barry 2 1 DICLO 50 IAPHARMA TMR 505tN2 08533664 1A Pharma Gmbt  Kommissionierau <
1608 &> kasO01  Barry 2 1 DICLOFENAC RATIO 75m REK 10StkA 07291644  RATIOPHARM Gk  Kommissionieraw 9
1611 &5 kas001  Barry 2 1 DICLO 50 IAPHARMA TMR 205tN1 08533658 1A Pharma Gmbt  Kommissionierau <
1612 &> kas001  Ackerman 2 1 ACC AKUT JUNIOR HUSA BTA 20StNL 08600975  HEXALAG Kommissionieraut 9
1612 &5 kas001  Ackerman 2 1 ACC AKUT JUNIOR HUSA BTA 205tNL 08600975  HEXALAG Kommissionierau <
strg Laschen
Alt Fa

Sollten Sie es jedoch versaumen, die Bearbeitung der Auftrage derart zu bestatigen, dann
haben Sie mit dem Konfigurationsparameter Auftrage autom. bereinigen [Minuten] die
Maoglichkeit, Auftrage nach einer gewissen Zeit automatisch aus der Liste entfernen zu lassen,
damit die Liste nicht zu lang und unubersichtlich wird.

Tragen Sie dazu die gewlinschte und der Arbeitsweise sowie dem Aufkommen an Aus-
lagerungsauftragen in Ihrer Apotheke angemessene Zeitspanne in Minuten ein.

Mit der Einstellung von 0 Minuten wird die Auslagerungsliste nicht bereinigt.

Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Systempflege, Glltigkeitsbereich 'System-
parameter' auf der Seite KS-System unter Manuelles Kommissioniersystem.
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< instellungen > : System pflegen @ g ? @ x

Gilltigkeitsbereich: [«] 1
Systemparameter E 277
Akust. Signal -
Erstbestlickung
Benutzeroberflache
Einlagerung von Negativartikeln
Blistern .
Auslagerung bei Gegenscannen /|
Dokul 1 t
okumentenmanagemen Anschiuss [None -
HemEndie il IPv4-Adresse oder DNS Name
E-Mail Versand WWKS-Protokoll [Auto g 3

KS-System Kommissioniersystem-Typ ‘Ncne '|

Online Vertragsportal

Rohrpost
Pack&Go Rohrpost-Terminal verwenden
Wartung K
Auftrdge autom. bereinigen [Minuten] 0

Timeout (NICHT veréindern

r-Dialog [Sekunden] 20

s-Dialog [Sekunden] 20

Strg
Alt
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8 Kontakte

8.1 Wechseln zwischen den Kontaktrollen

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Details von Kontakten einsehen

Neu/gedndert:

Bei Kontakten, welchen mehrere Kontaktrollen zugewiesen sind, kdnnen Sie nun mit Kon-
taktrolle wechseln - Alt+F7 zwischen den Detailansichten der verschiedenen Kontaktrollen
wechseln.

Dies ist sowohl bei Lieferanten und Anbietern nitzlich, aber insbesondere auch bei Heimen,
deren Fakturaeinstellungen Uber die Kontaktrolle 'Kunde' eingestellt werden.

<7 Kontakte > Heim ho? @ x
Name StraBe / Nr. PLZ Ort Telefonnummer B 1
Pflegeheim Backel StraBe des Friedens 1¢ 00702 Miinchen +499937/16 B 1
m Stammdaten
Sl Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede = Status | Aktiv =
Zahlungsverkehr Name* | Pflegeheim Béckel Anlage | 13.08.2010
Anderung
Anschriften Heim

Kunde (Firma)
Connect-Zugang

Standardanschrift Standardkommunikation
Klassifikationen Adressat | Bert Bockel Telefon | +49,/ 9937 /16 =]
Zusatz Mobil B
Telefax B
Ortsteil E-Mail B
Postfach Homepage B
StraBe / Nr. StraBe des Friedens 141
PLZ /Ort 00702 Miinchen < Weitere Daten
Land B Amtsgericht
Bemerkung Registernummer
Kontaktaustausch UEHD
Kontakt austauschen Herkunft BEE -
Gedndert am / durch |16.08.2016 | ANK
Strg Kontaktrolle
wechseln
Arvrr
<7 Kontakte > Kunde ho?@ x
Name Pz ot Telefonnummer ARMIN  [a] 1
Pflegeheim Backel 00702 Miinchen +49/(0)9937/16 B 1
EEEEE svormcaten e B
Spezifische Daten Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede © Status | Aktiv D
Medikationsmanagement Name*  Pflegeheim Bockel Anlage | 13.08.2010

Anderung | 16.08.2016 Baughman

Medikationsplan Kunde (Firma)

. Heim
Risikomanagement
Standardanschrift
Verkaufsdaten Adressat  Bert Bockel Standardkommunikation
Zusatz Telefon | +49 /9937 /16 B
Eaktura .
Mobil [=]
Zahlungsverkehr e Telefax B
Postfach E-Mail [=]
Rabatt StraBe / Nr. StraBe des Friedens 141 Homepage B
. o PLZ / Ort 00702 Munchen - Weitere Daten
Bonuskonten
fand 5 Kundennummer | BEE 1312
Bemerkun
Anschriften 2 USt-IdNr.
Kontaktaustausch Einwilligungserklsrung []
Connect-Zugang Kontakt austauschen Herkunft BEE <

Faktura-Erlaubnis [v/|

o Geandert am / durch |16.08.2016 | ANK USt-Ausweisung a. R. Nermale Rechnung (Bru ~
Klassifikationen

Getrennte Statistik

Onlinehilfe Dokument
scannen

Alt+F9

Strg

Alt+F1

Kontaktrolle
wechseln
Alt+F7
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8.2 Neue MSV3-Dienstanbieter hinzugekommen

Modul: Kontakte
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/gedndert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen kénnen:

o MSV3 AKP-Plus GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann kdnnen Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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9 Medikationsmanagement

9.1 ARMIN: Darstellung von Dosierungen in Bruchschreibweise

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Einsehen des Medikationsplans, des Fensters AMTS-Medikationsplan dru-
cken und des Ausdrucks

Neu/gedndert:

Fur den Arzt ist es im Projekt ARMIN und auch zukiinftig mit dem Bundeseinheitlichen Medi-
kationsplan (BMP) am Medikationsplanserver moglich, Dosierungen in Form von Briichen ein-
zugeben. In dieser Form werden sie auch zu IXOS lbermittelt. Dabei ist fir eine Medikation
auch eine Mischform von Bruchschreibweise und Dezimalschreibweise moglich.

Bisher wurden die Briiche in IXOS automatisch in eine Dezimalzahl umgewandelt und auch
so dargestellt.

Nun werden die ibermittelten Briiche in der Medikationsplanibersicht, im Medikationsplan
und Wochenplan im Medikationsmanagement sowie in samtlichen Druckstiicken angezeigt
bzw. aufgedruckt.

<7 Kontakte > Kunde

B a?e&HEx

Medikationsmanagement

Name Vorname Geb.-Datum Pz ort Telefonnummer ARMIN  [a] 1
Musterfrau Arminia @ [ 1
Stammdaten Filterkriterien | ab 12.08.16, Mit Bedarfsdosierung Medikationsplan zur Bearbeitung freigegeben @
oo [ Wirkstoff_|Starke | Artikel / DAR [ T [ [ Iposienng akt.Best | Reichweite | |

Aktive Verlaufe
W = 120816

Omeprazol

40 mg OMEPRAZOL HENNIG 40MG
~ KMR

99 5t 19.11.16

Nicht aktive Verldufe
Medikationsplan 1208161 Captopri 12,5 mg TAB Y- ¥ - % - 055t 0 )
(taglich
Risi . Metoprolol o 0,5-%-05-05t
Isikomanagemen 1208161 succinat > 9 RET / kontrol. Freisetzung (taglich 0 f2)
125 mg 9 K
Hydrochlorc

Verkaufsdaten
Faktura

Zahlungsverkehr Therapiearzt akt. Gesamtbestand | 99 St Reichweite | 19.11.16

Infotext
Rabatt
Artikel / DAR PZN Einheit |Start  |Ende | Dosierung Charge Verfall
120816 191116 1-0-0-05t
a G 40MG £E}
Bonuskonten OMEPRAZOL HENNIG 40MG KMR 02331451 1005t 00 oo (tagiich)
Anschriften

Connect-Zugang

Klassifikationen

Stopp
anlegen
F6

ABDA-DB Details Infobereich Alle

markieren

Muster
eintragen
F11

loschen

5 F7 F10

Verlaut ‘
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AMTS-Medikationsplan drucken

Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN
Musterfrau Arminia @
v mit Aufteilung in Zwischenlberschriften
mit Anzeige bereits abgebrochener Medikationen
2 | |wirkstoff | Artikel / DAR Stake | Dosierung | | | |mfotext |indikation
+  Dauermedikation
= Omeprazol OMEPRAZOL HENNIG 40MG 1-0-0-05t
¥ E
= KMR 40m8 ¢ aatich) )
= Captopril  ACE HEMMER RAT 12.5MG TAB Y-¥a-%-055t
¥ E
- TAB 125M4 agtich) L)
7 E Metoprolol ) BELOC ZOK COMP . 95mg 0,5-%-05-05t @
™ succinat / RET / kontrol. Freisetzung 12,5mg (taglich)
Neue Neue Wirkstoffname | AMTS-Plan Speichern & Abbrechen
Freitextzeile Uberschrift zuriicksetzen Hinweis Drucken
F1 F3 F5 F6 F12 Esc
- . fir: Arminia Musterfrau
Medikationsplan
Seite 1 von 1
ausgedruckt von:
Mister Apotheke
Tel: +12/(0)124/12123
ich@ichbinapotheker.de ausgedruckt am: 12.08.2016
ff Handel e ‘Stélke ‘ Form |moc|me ma-‘,h’i;. Einheit ‘ Hinweise Grund
Dauermedikation
Omeprazol ggﬂ,ngAZOL HENNIG 40mg|Kaps 11010 |0 |Stick
Captopril ACEHEMMER RAT 12,5mg|Tabl | % | % | % [05|Stick  |ab 12.08.2016
Metoprolol succinat / 95mg|
Hydrochlorothazid  |BELOC ZOK COMP | 53| RetTabl | 05| % |05 | 0 |Stick  |ab 12.08.2016

Lediglich in den Verlaufsdetails werden Dosierungen immer in Dezimalzahlen angezeigt.

o

4 Sie kénnen die Dezimalschreibweise aus den Verkaufsdetails in alle anderen Dar-
stellungen einschlieBlich dem Ausdruck ibernehmen, indem Sie mit Dosierung bearbeiten

- F5 oder Auswahl des Stift-Buttons in den Anderungsmodus wechseln und dann - ohne
die Dosierung zu andern - mit Speichern - F1 die Dezimalschreibweise im System hin-
terlegen.

Kapitel 9. Seite 30



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2016.11

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

&7 Kontakte > Kunde > Verlaufsdetails hLoa?2e@ X
Name Wirkstoff Starke ARMIN  Anderng  [a] 2
A. Musterfrau Captopril 12,5 mg o 2 ] 3
Indikation Therapiebeginn | 12082016 ! Dauermedikation* Ja
Infotext Reichweite | 01.102016 Blisterartikel
Therapiearzt | Dr. med. Hugo Winter; +-—/0351/ 9234-1 [=] ekt Gesamtbestand 100t Selbstmedikation
Eingabe / Pflege | Ubersicht
Doserenner s - = Ha]zliia] v+ )]
Dosierungsart |Taglich [ @® Tageszeiten Uhrzeiten
niichtern morgens | mittags | abends | zur Nacht|
025 0,50 075 050
gultig ab | 12082016[7]| 15:28] bis geandert am | 1208.2016 || 15:28| von | Dr. med. Hugo Winter, Hans
Artikel / DAR Einheit | Rest start | Ende Abgabemenge 100 st / Packungen 1
ACE HEMMER RAT 125MG 120816 01.10.16
= -
S 1008t 1008t oo Rest 100 st
Restbestand nicht verwenden
erfasstvon | Wurst, Hans am | 12082016 1529
Verordnungsarzt [=]
B Verfall
strg Neve Dosierun g Dosierun g Stopp Waren- Blisterinfo Muster Ubernehmen
Dosierung Igsch bearbeit leger wirtschaft \trag
Alt F3 F4 F5 F6. F7 F10 F11 F12

9.2 ARMIN: Freitextzeilen fiir AMTS-Medikationsplan erfassen und d@ndern

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Freitextzeilen fir AMTS-Medikationsplan erfassen und andern
Neu/gedndert:

In die Vorschau zum AMTS-Medikationsplan kénnen Sie neben eigenen Uberschriften nun
auch eigene Freitextzeilen, d.h. Kommentarzeilen zu Medikationen oder unabhangig von
einer Medikation aufnehmen.

Nutzen Sie dafir die Funktion Neue Freitextzeile - F1.

In der neu angelegten Zeile tippen Sie den gewdlnschten Freitext ein.

Mit den Buttons verschieben Sie die Zeile an die gewlinschte Stelle im AMTS-Medi-
kationsplan. Genau an dieser Stelle werden sie spater auch gedruckt.

Mit Zeile I6schen - F4 entfernen Sie die markierte Freitextzeile vom AMTS-Medikationsplan.
Dies ist sowohl fir die vom Arzt angelegten Freitextzeilen als auch fir Ihre eigenen Frei-
textzeilen moéglich. Auch eigene Uberschriftszeilen kénnen Sie mit dieser Funktion I&schen.
Medikationszeilen kdnnen im Fenster AMTS-Medikationsplan drucken hingegen nicht
geldscht werden; dies ist nur im Medikationsplan moglich.
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Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort
Ebert Antonina 13.12.1920 00059 Koditz-Lamitz
v mit Aufteilung in Zwischenuberschriften
mit Anzeige bereits abgebrochener Medikationen
| | wirkstoff | Artikel  DAR Starke | Dosierung \

Telefonnummer ARMIN

+49/(0)7936/37

| ‘Iﬂfote)ct ‘Iﬂdikatiuﬂ

Bedarfsmedikation
Dexametha’ DEXAMETHASON 4MG GALEN
JAB

‘ Das ist meine neue Freitextzeile... ,

oy WS-Komhi"SlNUPRET FORTE DRAGEES

AR i

AN

v
UTA
Neue Neue Zeile
Freitextzeile Uberschrift 18schen
F1 F3 F4

(hil1-)1-1-1-05t
(taglich)

2-2-2-05t
(taglich)

AMTS-Plan

Hinweis.
F6

Speichern & Abbrechen
Drucken
F12 Esc

9.3 ARMIN: Freitextzeilen und Rezepturen auf dem AMTS-Medikationsplan

Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Medikationsplan und AMTS-Plan drucken

Neu/gedndert:

Freitextzeilen und Rezepturen (vom Arzt), welche fir einen Kunden erfasst und aktuell oder
in den kommenden 4 Wochen angewendet werden, werden in der Vorschau zum AMTS-

AMT. rucken

Medikationsplan angezeigt und auf den AMTS-Plan aufgedruckt.

Name Yorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN
Munster Herman @
| mit Aufteilung in Zwischenlberschriften
mit Anzeige bereits abgebrochener Medikationen
1) ‘ |W|rkstoff |Amke\ J/ DAR Starke Dosierung ‘ ‘ ‘ |Infotext |Ind|kat\on
¥ Rezeptur
v Solicyfvaselime 10% 50g, Hinwets. 1-2 moal taglich, Grund. Ekzem
v Dauermedikation
= ACety\saMc)cASS 100MG HEUMANN 1-0-0-05t
v
= (A5 TAB 100mMa ¢ ctichy D Infarktprop)
= Ramipri  RAMILICH 5MG TABLETTEN 1-0-0-05t
v E
= TAB 3mg (taglichy @ Fypertoniey
v Bedarfsmedikation
= Cefurexim CEFUROX BASICS 500MG TABL 1-0-1-05t nach dem
w
- TAB 500MG s ticy Essen " Cronchitis/
v Meue cigene Uberschrift
_ Bromazepa BROMAZANIL 6 Dosis bel Bedarf. 0,25 St ein
o ’TAB 6mg Max. Einzeldaosis: 0,5 5t Alkoholl b Flugangst
Max, Tagesdosis: 1 5t '
v E Ambroxel MUCOSOLVAN SAFT 30MG/5ML 20m 5-5-5-0ml Schleimls
= LSE S (taglich)
v Selbstmedikation
¥ = WS-Komb\iSINUFREr EXTRACT 1-1-1-05t Sinusitis
- UTA (téglichy
Dasist ein Muster eines AMTS-Plan-Hinweises ...
Neue Neue Zeile AMTS-Plan Speichern 8 Abbrechen
Freitextzeile Uberschrift léschen Hinweis Drucken
F1 F3 F4 Fé F12 Esc

Beispiel: Rezeptur (mit Uberschrift aus ARMIN), Medikationen und eigene Uberschrift aus IXOS
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Wenn ein Arzt die Rezeptur im Medikationsplan einpflegt, muss er sie nicht zwangslaufig
unter einer selbst anzulegenden Uberschrift 'Rezeptur' einfliigen. Er kann die Rezeptur an
einer beliebigen Stelle im Medikationsplan einfiigen.

Im Medikationsplan in IXOS wird die Rezeptur jedoch immer unter der Uberschrift Rezeptur
angezeigt.

Zur Abgrenzung der aktiven Verlaufe des Kunden von diesen unbekannten Artikeln, Dublet-
ten oder Rezepturen vom Arzt wird in diesen Fallen die Zwischenuberschrift Aktive Ver-
laufe eingezogen, gefolgt von Nicht aktive Verlaufe.

</ Kontakie > Kunde BLo?@ x
Name Vorname Geb.-Datum Pz ort Telefonnummer ARMIN  [a] 1
Musterfrau Arminia Q = 1
Stammdaten Filterkriterien | ab 12.08.16, Mit Bedarfsdosierung Medikationsplan zur Bearbeitung freigegeben @

I Wirkstoff_|starke | Artikel / DAR [ T T T Iposienng akt.Best | Reichweite |

Spezifische Daten [

Ich bin eine Freitextzeile vom Arzt
Unbekannter Artikel vom Arzt
Medikationsmanagement Wirkstoff: Cinchocain, Name: DOLO POSTEF

Dublette vom Arzt
Medikationsplan

Wirkstoff: Omeprazol, Name:
Risikomanagement

uppositorienPZN: 04801033, Stcirke: 6mg, Dar: SUP, Dosierung: 0 - 1- 0 - 0 (taglich)

40MGPZN: 02331451, Stdrke: 40mg, Dar: KMR, Dosierung: 0 - 1 - 0 - 0 (taglich)

Ich bin eine Arztrezeptur, Hinweis: Ix taglich anwenden
Aktive Verldufe

Verkaufsdaten
Faktura
Zahlungsverkehr Therapiearzt akt. Gesamtbestand | 99 St Reichweite | 19.11.16

Infotext
Rabatt

Artikel / DAR PZN Einheit  |Start  |Ende | Dosierung Charge Verfall

120816 191116 1-0-0-0St
a G G 33

Bonuskonten OMEPRAZOL HENNIG 40MG KMR 02331451 1005t a0 oo (tagiich)
Anschriften

Connect-Zugang

Klassifikationen

strg Such Neu Verlauf Filtern Stopp ABDA-DB Details Drucker Infobereich Muster Alle
Ioschen legen eintrager markie
Al F2 F3 Fa F5 F6 F7 F8 Fo F10 F11 F12

Im Fenster Medikationsplan ausdrucken als auch auf dem Ausdruck des Medikationsplans
erscheint die Rezeptur vom Arzt jedoch wieder an der Stelle, an welcher sie der Arzt ein-
gegeben hatte. In unserem Beispiel hatte der Arzt sowohl die Medikation, den unbekannten
Artikel, die Dublette als auch die Rezeptur unter der Uberschrift Dauermedikation ein-
gegeben. AuBerdem fligte er eine Freitextzeile am Ende ein.
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AMTS-Medikationsplan drucken |

Name Varname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN
Musterfrau Arminia (~]
W mit Aufteilung in Zwischentiberschriften
mit Anzeige bereits abgebrochener Medikationen
= Wirkstoff | Artikel / DAR Stérke Dosierung Infotext Indikation
[ ¥4 Dauermedikation
= Omeprazol OMEPRAZOL HENNIG 40MG 1-0-0-05¢t
==
= KMR 409 1 agtichy L)
v Wirkstoff: Cinchocain, Name: DOLO POSTERINE N SuppositorienPZN: 04801033, Stérke: 6mg, Dar: SUP, Dosierung: 0 - 1 - 0 - 0 (tdglich)
ol Wirkstoff: Omeprazol, Name: OMEPRAZOL HENNIG 40MGPZN: 02331451, Stéirke: 40mg, Dar: KMR, Dosierung: 0 - T - 0 - 0 (tdglich)
v Ich bin eine Arztrezeptur, Hinwels: 1x taglich anwenden
v lch bin eine Freitextzeile vom Arzt
Neue Neue Zeile AMTS-Plan Speichern & Abbrechen
Freitextzeile Uberschrift loschen Hinweis. Drucken
F1 F3 F4 Fe& F12 Esc

Beispiel: Medikation, unbekannter Artikel, Dublette und Rezeptur (ohne Uberschrift aus ARMIN), vom Arzt
unter der Uberschrift 'Dauermedikation' angelegt

— fir: Arminia Musterfi
Medikationsplan |~ Rastenran

Seite 1 von 1

ausgedruckt von:
Mister Apotheke
Tel: +12/(0)124/12123
ich@ichbinapotheker.de ausgedruckt am: 12.08.2016
‘Wirkstoff |Handelsname ‘stérke ‘ Form |no)m ma-‘,;g, Einheit ‘Hinweise ‘Grund ‘

Dauermedikation
OMEPRAZOL HENNIG
40MG

‘Omeprazol 40mg‘Kaps ‘ 1 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘Stuck ‘ ‘ ‘

Wirkstoff: Cinchocain, Name: DOLO POSTERINE N SuppositorienPZN: 04801033, Stérke: 6mg, Dar: SUP, Dosierung: 0 - 1 - 0 - O (t&glich)

Wirkstoff: Omeprazol, Name: OMEPRAZOL HENNIG 40MGPZN: 02331451, Stérke: 40mg, Dar: KMR, Dosierung: 0 - 1 - 0 - 0 (t&glich)

‘ Ich bin eine Arztrezeptur, Hinweis: 1x taglich anwenden ‘

Ich bin eine Freitextzeile vom Arzt

Beispiel: Ausdruck des Medikationsplans mit Medikation, unbekanntem Artikel, Dublette und Rezeptur (ohne
Uberschrift aus ARMIN) vom Arzt

9.4 ARMIN: Anderungshistorie zeigt Anderungen an Uberschriften,
Freitextzeilen und Rezepturen

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Anderungshistorie drucken

Neu/gedndert:

Folgende Anderungen wurden vorgenommen, um die Vorschau des AMTS-Plans sowie den
Ausdruck flexibler, benutzerfreundlicher und leichter lesbar zu gestalten:

« Anderungen an Uberschriften, Freitextzeilen und Rezepturen
Anderungen an Uberschriften, Freitextzeilen und Rezepturen werden im Fenster Medi-
kationsmanagement Anderungshistorie / Arzt-Apotheken-Kommunikation ange-
zeigt, so dass Sie diese nachvollziehen kdnnen.
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(=

rie [ Arzt - Apotheken - Kommunikation

Medikationsmanagement Anderungshis

Anderungen || Kommunikation |
won 08.07.2016 v‘ bis | 22072016 v| | mit Kommentaren «|mit Planstatus

Bezug Anderung Alter Wert Neuer Wert Gedndert von 3
= Allgemein Uberschrift Dauermedikation Rezeptur
220716 Ambroxol 1
1102 bhydroch\or\d 30mg HIndikation Schleimlgser Beagle, Snoopy
220716 Ambroxol .
1102 ’hydroch\ond 30mg »Dosierung (neuy 5-5-5-0(taglich) Beagle, Snoopy
220716 Ambroxal
1100 hydrochlorid 30 mg FIndikation Schleimlgser Beagle, Snoopy
220716 Ambroxal .
1100 ’hydro:h\ond 30mg »Dosierung (neuy 5-5-5-0¢tdglich) Beagle, Snoopy
iég;m b Cefuroxim 500 mg Uberschrift Bedarfsmedikation  Akutmedikation Albert Hynues (LANR 5671065} }2]
ié 2; 16 »Bromazepam 6 mg  Uberschrift Eigene Uberschrift Akutmedikation Albert Hynues (LANR 5671065) [
220716 . . n kein Alkohol! Dosis -

1
10:59 rBromazepam 6 mg  Infotext/Hinweis kein Alkohol! bei Bedarf. 0,25 St +Albert Hynues {LANR 5671065} a
iég;lﬁ rBromazepam 6 mg  Dosierung (neu) Siehe Hinweise (St)  Albert Hynues (LANR 5671065} S
220716 Ambroxol Abbruch -
10:59 ’hydroch\ond 0mg  Medikationsstopp (Start 22.07.2016 » Albert Hynues {LANR 5671065} “
220716 Neue eigene
1035 rBromazepam &6 mg  Uberschrift Uberschr it »Eigene Uberschrift Beagle, Snoopy
220716 Ambroxol - Meue eigene -
1035 ’hydro:h\ond 30mg » Uberschrift Uberschrift »Eigene Uberschrift Beagle, Snoopy
figzm » Allgemein Uberschrift Bedarfsmedikation ~ Rezeptur Beagle, Snoopy <
Drucken Anderungen || Abbrechen
akzeptieren ||
Fa F12 Esc

« Anderung des Auswertungszeitraums
Um den Auswertungszeitraum zu andern, wahlen Sie den neu eingefligten Suchen-
Button oder die Tab-Taste oder klicken Sie in die Ubersicht.

« Umbenennung der Medikationsstopps in "Pause” und "Abbruch"” statt "Medi-
kationspause” und "Medikationsstopp"

« Darstellung von Bestandsanderungen, welche im Medikationsverlauf vor-
genommen wurden
Im Detailbereich eines Medikationsverlaufs andern Sie wie bisher den Rest-Bestand

eines Artikels mit Auswahl des Stift-Buttons. Im sich 6ffnenden Fenster Bestands-
korrektur tragen Sie die korrigierten Werte ein.
Falls der Restbestand einer Medikation, welcher zum unter Warenwirtschaft markierten
Artikel besteht, nicht mehr verwendet werden soll, aktivieren Sie die Checkbox ¥ Rest-
bestand nicht verwenden. Dies entspricht einem Medikationsabbruch auf der Medi-
kationsebene. Ist die Checkbox aktiviert, so wird der Abgaberestbestand automatisch
auf ,0,00” korrigiert und nicht mehr in den Gesamtbestand des Verlaufs eingerechnet.
Falls Sie die Checkbox versehentlich aktiviert hatten oder die Ihnen gegebene Infor-

mation falsch war, dann deaktivieren Sie die Checkbox wieder.

Artikel / DAR Einheit | Rest Start Ende Abgabemenge 100! st / Packungen 1
SIMVASTATIN RATIO 10MG 220915 261015
= 005t 0st e oo Rest 0/[st =

Restbestand nicht verwenden

180815 220915

= SIMVASTATIN 1A PHARMA

= 10MGFTA | 1005t

100 st

18:.00 06:00

am 18082015 15:04

=

erfasst von | Griinewald, Gisela
Verordnungsarzt Dr.med Wiltraut Abel; 0615/42

Ch.-B. 12345678 Verfall | 04.2016

All diese Anderungen am Bestand einer Medikation werden in der Anderungshistorie
festgehalten.
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Medikationsmanagement Anderungshistorie |
von |  1907.2016 | bis| 02082016 ~ 7 mit Kommentaren
Datum ‘ Bezug Anderung | Alter Wert Neuer Wert Geandert von ‘ ‘
?E 2?'16 4 ?Sgli;:nslj:atrium » Bestand 48 5t 3SrIS;r(eGnr)und Blister * Dr. Wurs, Hans
5 R s
?gg?w » ?;Blfﬂf;"ac natrium » Dosierung (neu) 1-0-0-0(t&glich) Dr. Wurs, Hans

Beispiel: Bestandscinderungen eines Artikels fiir einen nicht im ARMIN betreuten Kunden

9.5 ARMIN: Vorname des Kunden fiir Ausdruck des AMTS-Medikationsplans

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: AMTS-Medikationsplan drucken

Neu/gedndert:

Falls im Kundenkontakt kein Vorname hinterlegt ist, werden Sie aufgefordert, diesen beim
Ausdrucken des AMTS-Medikationsplans einzugeben. Dies ist bereits eine Vorbereitung zur
Umstellung des AMTS-Plans auf den Bundeseinheitlichen Medikationsplan (BMP), welcher ab
3. Quartal 2016 eingefihrt wird.

Der eingegebene Vorname wird daraufhin in den Stammdaten des Kunden hinterlegt, um
ihn fir weitere Ausdrucke wieder verwenden zu kdnnen.

Name Vorname Geb-Datum PLZ ort Telefonnummer ARMIN
Musterfrau 10000 Musterstadt
mit Aufteilung in Zwischenuberschriften
["Imit Anzeige bereits abgebrachener Medikationen
Wirkstoff | Artikel / DAR Dosierung Indikation
Bedarfsmedikation
Simvastatin SIMVASTATIN
= » 10MG
FTA Bitte geben Sie den Yornamen des Kunden ein, um einen
glltigen Medikationsplan erstellen zu kénnen.
Vorname* H
Hirweis: Der hier angegebene Yorname wird in den
Stammdaten des Kunden hinterlegt.
Speichern & Abbrechen
Drucken
F12 Esc
Neue Neue Zeile Wirkstoffname AMTS-Plan Speichern & Abbrechen
Freitextzeile Uberschrift lgsehen zurlicksetren Hirwveis Drucken
F1 F3 F4 F5 Fé F12 Esc
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10 Artikelklassifikationen

10.1 Artikelzuordnung zu einer Artikelklasse vornehmen und bearbeiten

Anwendung: Artikelklassifikationen

Anwendungsfall: Artikelzuordnung zu einer Artikelklasse vornehmen und bearbeiten
Neu/gedndert:

Bereits im Modul Artikelklassifikationen konnen Sie nun sowohl aus der Ubersicht der Arti-

kelklassifikationen als auch aus dem Bearbeitungsmodus von Artikelklassen die Zuordnung
von Artikeln zu einer Artikelklasse vornehmen.

(Beachten Sie, dass tm Hierarchien und = Aufzahlungen Artikelklassifikationen sind, wah-

rend ihre Werte Artikelklassen darstellen, denen Artikel zugeordnet werden kénnen. F.
Kennzeichen sind sowohl Artikelklassifikationen als auch gleichzeitig Artikelklassen, denen
Artikel zugeordnet werden kénnen.)

Nutzen Sie dazu die Funktion Artikel zuordnen - F6.

4/  Anikelidassifikationen B LO? @5 X%
Artikelklassifikationen bearbeiten
Artikelklasse | DD
|Name Artikel Anderung
1~ MMR-Ausschluss-PZN 0
= = Selektionskennzeichen 40
XyZ 40 -
= = Wurzel 1 08.05.2013
= Stamm 1 08.05.2013
= Astl 0 -
=l Ast2 1 08.05.2013
Blattchenl 1 08.05.2013
Blatichen2 0 -
Nebentrieb o
= = Warengruppe 1 82
Dauerbesorger 54
Dauersortiment 17
Service-Artikel 11
= = Warengruppe 2 415
Dauerbesorger 281
Dauersortiment 129
Service-Artikel 5
Strg Suchen Neu Bearbeiten Artikel
zuordnen
Alt F2 F3 F5 F6
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40|

Name | Aufzahlungswert 1

Beschreibung

BIE

Name Artikel | Anderung
= 5 Aufzanlung 2 17.08.2016
7 1 2 17082016
Aufzahlungswert 2 0 -
Aufzahlungswert 3 0

Neuer Wert Ale Artikel Artikel
Wert loschen entfernen zuordnen
F3 Fa F5 F6

Abbrechen
Esc

Beispiel: Bearbeiten einer Artikelaufzéhlung (vormals Artikelmerkmal)

Gehen Sie zum Zuordnen von Artikeln wie folgt vor:

1. Wahlen Sie in der Ubersicht bzw. in den Fenstern zum Bearbeiten einer Artikelklasse
Artikel zuordnen - F6.

E:” Das Fenster Artikelzuordnung fiir ... bearbeiten 6ffnet sich.

20
Suchbegriff -|Ead)
Artikeloezeichnung [oAR | Einheit| PZN Anbigter E
ACETOCAUSTIN LOESUNG LOE 04866498 TEMMLER PHARMA GmbH 3
|ACIC CREME BEI LIPPENHERP CRE 2908654310  HEXALAG
ACICLOSTAD GEG LIPPENHERP CRE 2906873114  STADA GMBH
ACICLOVIR AL CREME CRE 2g07334796  ALIUD Pharma GmbH
ACICLOVIR RATIO LIPPENHERP CRE 2902286360 RATIOPHARM GMBH
AKNEROXID L sus 03316442  ALMIRALL HERMAL GMBH
ALKOHOL 70 VOL % HETTERICH LOE 100 mi 04769660  TEOFARMA S.RL.
ALKOHOL 70 VOL % HETTERICH LOE 200 I 04769677  TEOFARMA S.RL.
ALLPRESAN DIAB FUSS BASIS SCH 125 ml 06734565 Neubourg Skin Care GmbH & Co. KG
ALLPRESAN DIAB FUSS INTENS SCH 06734513 Neubourg Skin Care GmbH & Co. KG
ALLPRESAN DIAB FUSS INTENS ScH 125 ml 06734536 Neubourg Skin Care GmbH & Co. KG
ANTIFUNGOL HEXAL EXT 1%CRE CRE 15901149336  HEXALAG
ANTIFUNGOL HEXAL HEILPASTE PST 25900539302  HEXALAG
|AZARON STICK STI 5.75 g 03099625 Omega Pharma Deutschland GmbH
BENZAKNEN 5 GEL 50 g 04920660 Galderma Laboratorium GmbH
Suchen Artikel Artikel oK Abbrechen
Report g
F2 F3 F5 F12 Esc

2. Um Artikel zu einer zu Artikelklasse zuzuordnen, haben Sie folgende Moglichkeiten:

a. Wahlen Sie Artikel aus Report - F3, stellen Sie im sich 6ffnenden Modul
Reports per Reportabfrage die gewiinschte Auswahl an Artikeln zusammen und

Ubernehmen Sie

diese.

b. Wahlen Sie Artikel einfiigen - F5 oder den _J Browse-Button am rechten
Rand der Spalte Artikelbezeichnung und suchen Sie aus der sich 6ffnenden Arti-

kelsuche den gewiinschten Artikel heraus.

'::’ Die Artikel werden im Fenster Artikelzuordnung fiir ... bearbeiten gelistet.
3. Wahlen Sie OK - F12, um den Artikeln diese Artikelklasse zuzuordnen.
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11 Sonstiges

11.1 Neues MMR-Logo

Modul: Reports

Anwendungsfall: MMR-Ubersicht und MMR_Abfragen einsehen

Neu/gedndert:

Das Logo fiir den Management-Report (MMR) wurde in einem neuen moderneren Style rede-

signed: J

Es erscheint wie bisher in der MMR-Ubersicht als auch bei allen MMR-relevanten Abfragen
im Modul Reports.

<7 Reports ha?e x
MMR-Ubersicht  Abfrageauswahl -
Alle (1) Bestande (14) Prozesse (19) Mitarbeiter (13) Verkaufen (21) Sortiment (8) Kunde (16}
— [
O o) P
) G om B B
== @
Suchen Pl Berichte/Analysen (62) Arbeitslisten (29) @ Beides (91)
MMR Bestiinde - Analysen =
B1 Besorgerquote Ubersicht B2 LUG-Ubersicht
B3 Umsatz- und Bestandsentwicklung B4 ABC-Artikel Analyse

Bx Ansicht Apothekenleitung Bestande

MMR Bestiinde - Arbeitslisten

B1 Alle Nichtlagerbesorgungen B1 Gewollte Nichtlagerbesorungen

B1 Ungewollte Lagerbescrgungen B1 Ungewollte Nichtlagerbesorgungen
B2 LUG Artikelansicht B4 / B5 ABC-Artikel-Liste Ladenhuter
B4 ABC-Artikel-Liste Renner Bx Periodische GH-Retoure

Bx POS Uberbestand nach Reichweite

MMR Kunde - Analysen

K1 Kundenprefilanalyse K3 Zeitanalyse Kunden - Werte gesamt
K3 Zeitanalyse Kundenentwicklung - Werte pro Kunde K4 ABC-Stammkundenanalyse
K6 Altersstruktur Stammkunden K& Kundenliste nach Altersstaffel
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< Reports @ ; ? @ X
MMR-Ubersicht B2 LUG-Ubersicht +
Artikel Kunden Witarbeiter Lieferanten Anbieter Wareneingange Gutschriften Verkaufe
[m o) ) ) - {3 {1
> A =B\ = & e € oD
Suchen... A | Die MMR-Analyse B2 LUG-Ubersicht zu den Grafiken B2a, B2b, B2c, B2d. Die Tabelle * B2 LUG-Ubersicht " stellt die Entwicklung der
Lagerun i nach in Quartalen dar.
Vordefinierte Abfragen -
Auswertungszeitraum In den letzten 12 Monaten (Aug. 2015 - Juli 2016)
b Cockpit Profi
» Fur interne Zwecke Anbieter Egal
~ MMR Bestande - Analysen MMR-Artikel-Ausschluss chne Ausschlusse v ’7\
B1 Besorgerquote Ubersicht 2 MMR-Obergruppe <egal> v ,7\

B2 LUG-Ubersicht & =

B3 Umsatz- und p IF -
Bestandsentwicklung 2

V| Leere Gliederungen ausblenden

= @-Best Pos ¥ & @-Best. Pack Y @-LWert (JEK) ¥ PTiefe¥ L
B4 ABC-Artikel Analyse ~ Baumer Apotheke 3268 8276 64.00041€ 266
Bx Ansicht Apothekenleitung . .
Bestande Abgabebestimmung: Freiwahl 1195 5097 16.671,77€ 446
» MMR Kunde - Analysen Abgabebestimmung: Sichtwahl| 819 1608 7.220,19€ 2,04
~ MMR Mitarbeiter - Analysen i g: ptpflichtig 1254 1571 40.108,45€ 126
M1 Quote Zusatzverkauf 2
M2/ M3/ M4 - Umsatz,
Rohertrag, Absatz pro
Offizinkunde
M5 / M6 Mitarbeiter-Einsatzplan
]
M5 Kunden pro Mitarbeiter >
M5 Kunden pro Mitarbeiter pro
Stunde > 23268 |+ 28276 |v| Z64.00041€ |~ v Z
My Mitarheiter - Kundenaufteilunn ™[4 4
Apotheken/Filialen insgesamt: 1« ausgewshlt: 0
Y Neue Abfrage (£ Abfrage bearbeiten 7 32| ® ‘ ERL | <&

11.2 Abschluss der Umstellungszeit auf das Modul 'Offene Posten’

Modul: Auswertungen, Rezeptschuld

Anwendungsfall: Offene Vorablieferungen und fehlende Rezepte einsehen
Neu/gedndert:

Seit der vollstandigen Umsetzung des Moduls Offene Posten werden offene Vora-
blieferungen und fehlende Rezepte hier gelistet und kdnnen abgearbeitet bzw. bedruckt
werden.

Da diese Funktionen bisher in anderen IXOS-Modulen zu finden waren, wurden Sie schritt-
weise durch entsprechende Meldungen - konkret aus der Auswertung 'Offene Vora-
blieferungen' und bei Aufruf des Moduls 'Rezeptschuld' - darauf aufmerksam gemacht, dass
diese Funktionen nun im Modul Offene Posten unterstiitzt werden.

In der Hoffnung, dass Sie Thre Arbeitsweise nun umgestellt haben und wissen, wo Sie die
gewunschte Funktion finden, wurden die alten Funktionsaufrufe entfernt.
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12 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
12.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

12.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit Uber das @" Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Meni Biiro

Uber den Eintrag @ Online-Support erreichen.

12.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wah-
len
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie

haufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-

beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
0 rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell (iber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zundchst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende M&glichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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