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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu können.

Auch für Defektpositionen wurde nun ein Abholungsbezug implementiert. D.h. genau wie
bei Terminnotiz- und Warenkorb- und Bestellpositionen sehen Sie nun zum einen in der vor-
letzten Spalte, ob es sich um eine Abholung handelt. Und zum anderen werden Änderungen
an Verkäufen mit einem solchen Abholungsbezug nun auch in der Defektposition berück-
sichtigt.

Der Retourengrund 'Rückkauf' erhält nun immer als Retourenverursacher 'Apo', um die vom
Lieferanten berechnete Retourenquote besser nachvollziehbar zu machen.
Um Nachfragen nach Rabatten oder sonstigen Boni bei der Abgabe hochpreisiger Artikel auf
GKV-Rezept zu vermeiden, können Sie den Aufdruck des Einzelpreises des Artikels auf dem
Kassenbon unterdrücken.
Wenn Sie in Ihrer Apotheke mit einem Kommissioniersystem arbeiten, dann können Sie nun
die Möglichkeit zur 'Auslagerung nach Subtotal' nutzen. Bei gleichzeitiger Nutzung des
Rezeptscans wird dann beim Stapelscan nach jeder Übernahme eines Rezepts ausgelagert.
Auch der Arbeitsablauf im Szenarium mit Beraterplatz und Zahlkasse wurde nun optimiert.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den Ände-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder über Onlinehilfe - Alt + F1.
Hier können Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS über das Icon in der Titel-

leiste von Hauptfenstern und aus dem Menü Büro über den Eintrag Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wünscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse
1.1 Kassenbon: Unterdrückung des Einzelpreises bei GKV-Rezept
Modul: Kasse, Druckformulare
Anwendungsfall: Ausdruck des Kassenbons nach GKV-Rezeptverkauf
Neu/geändert:
Insbesondere die Abgabe hochpreisiger Artikel weckt bei Kunden oft den Wunsch nach
einem Rabatt oder sonstigen Boni auf den Verkaufspreis, da sie nicht nachvollziehen können,
dass auch bei diesen Artikeln der Rohertrag sehr gering sein kann.
Um Nachfragen dieser Art zu vermeiden, können Sie den Aufdruck des Einzelpreises des Arti-
kels auf dem Kassenbon generell unterdrücken.
Deaktivieren Sie dazu im Modul Druckformulare beim Kassenbon die Option Ein-
zelpreis bei GKV-Rezeptposition drucken.

In diesem Fall wird der Einzelpreis von Artikeln, Rezepturen und A+V-Artikeln auf dem Kas-
senbon nicht mehr ausgewiesen.

Beispiel: Kassenbonmit und ohne Ausweis des Einzelpreises der GKV-Rezeptposition
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1.2 Abgabe von Rabattartikeln trotz aut idem-Kennzeichnung
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Abgabe von Rabattartikeln trotz aut idem-Kennzeichnung
Neu/geändert:
Bisher forderten nur Ersatzkassen den Austausch von Artikeln gegen rabattierte Orginal -
oder Importartikel. Mit den Ergänzungen zum Rahmenvertrag zum 01.06.2016 ist dies nun
generell verankert.
Falls Sie nun aus einer Importsuche keinen der angegebenen rabattierten Artikel in den Ver-
kauf übernehmen, sollten Sie das Setzen eines Sonderkennzeichens erwägen oder aus einer
erneut gestarteten Importsuche über Vergleichssuche - Alt+F10 einen rabattierten Artikel
übernehmen, um Retaxierungen zu vermeiden. Darauf macht Sie folgende Meldung, welche
aufgrund o.g. Ergänzung geändert wurde, aufmerksam:

1.3 Auslagerung aus Kommissioniersystem je Subtotal
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Verkauf mit angeschlossenem Kommissioniersystem
Neu/geändert:
Bisher konnten Sie Ihr System so konfigurieren, dass Artikel entweder sofort nach ihrer Erfas-
sung an der Kasse oder erst nach dem Abschluss des Totals aus dem Kommissioniersystem
ausgelagert werden.
Nun kommt die Möglichkeit hinzu, die Artikel nach Abschluss eines Subtotals auszulagern.
Nutzen Sie dazu wie bisher den Konfigurationsparameter Auslagerungszeitpunkt und selek-
tieren Sie den Eintrag Subtotal. Sie finden den Konfigurationsparameter in den Sys-
temeinstellungen der Kasse, Gültigkeitsbereich 'Arbeitsplatz' auf der Seite KS-System.
Konkret wird nach folgenden Aktionen ausgelagert:

l Subtotalwechsel oder Button neues Subtotal

l Wechsel ins Total-Fenster

l Abholung auflösen

l Im Rezeptscan wird nach Übernahme aus dem Rezept-Scan- Fenster pro Rezept aus-
gelagert. Dies ist besonders beim Stapelscan sehr von Vorteil.

l Drag&Drop von Positionen von einem Subtotal in ein anderes Subtotal
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1.4 Kassenbon, Rechnungen: Änderung der Bemerkung zum Vorsteuerabzug
Modul: Kasse, Faktura, Druckformulare
Anwendungsfall: Ausdruck des Kassenbons nach GKV-Rezeptverkauf
Neu/geändert:
Auf dem Kassenbon und auf Rechnungen, welche GKV-Rezeptpositionen enthalten wurde
die Bemerkung zum Vorsteuerabzug dahingehend geändert, dass nun deutlich wird, dass die
Zuzahlungsanteile nicht zum Vorsteuerabzug berechtigen.
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2 Kasse - Szenarium 'Zahlkasse und Beratungsplatz'
2.1 Optimierte Abläufe bei Nachlieferungen
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Getrennte Artikelabgabe und -bezahlung
Neu/geändert:
Für Apotheken, in welchen die Beratung und Abgabe der rezeptpflichtigen und Sicht-
wahlartikel und das Kassieren des Geldbetrags an getrennten IXOS-Arbeitsplätzen erfolgt,
wurden die Abläufe insbesondere hinsichtlich der Nachlieferungen optimiert.
Am sogenannten Beraterplatz legen Sie nun im Gespräch mit dem Kunden im Fall von Nach-
lieferartikeln direkt die Abhol- bzw. Liefermodalitäten sowie die Zahlungsmodalitäten fest.

Nach Abschluss des Totals wird direkt der Abholschein für Nachlieferartikel ausgedruckt und
dem Kunden ausgehändigt. So muss er nicht mehr an die Zahlkasse, falls er hier keine Ware
erhält und auch nichts bezahlen möchte bzw. muss.
Wenn der Kunde vom Beraterplatz Ware mitnimmt oder sich bereits hier für die Zahlung der
Nachlieferartikel entscheidet, dann erhält er den bekannten Warenschein.
Diesen muss er an der Zahlkasse vorlegen, auch wenn die Ware, bspw. ein Medikament zuzah-
lungsfrei ist, d.h. der Warenschein einen Wert von 0,00 € ausweist. So kann der Warenschein
an der Zahlkasse aufgelöst werden.
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In der Verkaufsverwaltung werden der (Kassen-)Bon, der Warenschein und der Abholschein
in der Druckvorschau angezeigt.
Wechseln Sie, wenn gewünscht, in der Druckvorschau mit den Pfeilbuttons oben rechts zwi-
schen den Druckstücken.

Im Modul Offene Posten wird nach der Ausgabe des Warenscheins unter Lieferart der tat-
sächliche Warenschein angezeigt und zunächst immer mit dem Abholungsicon
gekennzeichnet, unabhängig davon, welche Abholungs- bzw. Lieferart festgelegt wurde.
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An der Zahlkasse wird beim Scannen des Warenscheins der Verkauf (vom Beratungsplatz)
automatisch mit einem neuen Normalverkaufs-Subtotal geöffnet, in welchem die Frei-
wahlartikel direkt erfasst werden können. Die an der Beraterkasse eingestellten Zahlungs-

und / / Abhol- bzw. Liefermodalitäten werden übernommen. Auf dem Kassenbon
wird nun der entsprechende Bediener vom Beratungsplatz gedruckt.
Es verbleibt nur noch die ggf. vorhandene Abholung in den Offenen Posten; den zuge-
hörigen Abholschein hat der Kunde schon am Beratungsplatz erhalten. Falls der Kunde
jedoch nur eine Abholung am Beratungsplatz vereinbart und erst bei Abholung zahlen
möchte, muss er nicht mehr zur Zahlkasse gehen.
Beispiel:
Der Kunde möchte in unserem Beispiel (Abbildung unten) noch einen Artikel aus der Frei-
wahl mitnehmen.
Hier können Sie ggf. die Zahlungsmodalitäten oder die Menge der Abholartikel, welche
bereits am Beratungsplatz eingegeben wurden, auf Wunsch des Kunden ändern. Bspw.
könnte der Kunde wie in unserem Beispiel nur die abgegebene Ware zahlen wollen. In dem
Fall wird ein neuer Abholschein mit den geänderten Daten gedruckt und ausgehändigt. Die
Belege (Warenschein und Abholscheine) haben alle die gleiche Belegnummer.
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2.2 Manuelle Reservierung von Artikeln
Wenn ein Kunde am Beratungsplatz wünscht, dass vorrätige Artikel für ihn reserviert oder
an ihn geliefert werden, wählen Sie den Button Reservierung unterhalb der Artikelzeilen
oder die Funktion Reservierung - Alt+F5.

Beachten Sie, dass damit alle Artikel, d.h. der gesamte Verkauf reserviert wird. Nutzen
Sie diese Funktion nur dann, wenn der Kunde bspw. telefonisch reserviert. Wählen Sie in

dem Fall die 'telefonische Reservierung.
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Im Fall, dass der Kunde in der Offizin ist und einen Teil der Artikel gleich mitnehmen
möchte, erfassen Sie am Beratungsplatz getrennte Verkäufe: einen für die reservierten

Lagerartikel mit 'Kunde ist anwesend' und einen - nicht reservierten- für
die mitgegebenen Artikel.

Danach legen Sie die Abhol- bzw. Liefermodalitäten fest. Im Total-Fenster legen Sie die Zah-
lungsmodalitäten fest und schließen den Verkauf ab. Der Kunde erhält den Warenschein, falls
er die Ware gleich bezahlen möchte und geht zur Bezahlung an die Zahlkasse.

Auch hier wird der Warenschein im Modul Offene Posten zunächst mit Abholungs-
Icon gekennzeichnet.
Wird der Warenschein nun an der Zahlkasse aufgelöst, dann wird eine Abholung (mit

Reservierung) bzw. eine Boten- oder Postlieferung erzeugt und im Modul Offene Pos-
ten angezeigt.

Achten Sie auch an der Zahlkasse auf manuell reservierte Vor-
gänge: Schließen Sie diese Vorgänge ab, ohne die Freiwahlartikel in diesem Vorgang zu
erfassen. (Diese würden ebenfalls reserviert werden.) Erfassen Sie dann einen neuen Verkauf
mit den ggf. erworbenen Freiwahlartikeln.

Vermeiden Sie, Nachliefermengen am Beratungsplatz über das Kontextmenü mit Nach-
liefermenge setzen oder mit Warenkorb - F5 zu setzen. Diese Kennzeichnung wird NICHT
zur Zahlkasse weitergegeben, es verbleibt keine 'Abholung'.
Nutzen Sie statt dessen die oben beschriebene manuelle Reservierung von Lagerartikeln.

2.3 Optimierter Ablauf bei 'Faktura-Kunden'
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Getrennte Artikelabgabe und -bezahlung
Neu/geändert:
Am Beratungsplatz können Sie einen Verkauf von der Kasse nun mit Faktura - F11 abschlie-
ßen. Bisher konnten Sie nur direkt über das Modul Faktura gehen.
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Nun wird bei Abschluss des Verkaufs für einen Kunden, welcher auf Rechnung zahlen
möchte, am Beratungsplatz ein Lieferschein ausgedruckt, falls die Ware abgegeben werden
kann. Mit dem Lieferschein kann der Kunde nachweisen, dass er die Ware in der Tüte am
Beratungsplatz erhalten hat. Der Vorgang gilt damit als 'Geliefert'.

2.4 Stornierungen und Rückkäufe
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Getrennte Artikelabgabe und -bezahlung
Neu/geändert:
Zur Erinnerung: Stornierungen und Rückkäufe müssen immer an der Zahlkasse vor-
genommen werden. Nutzen Sie für komplette Stornierungen eines Vorgangs die Funktion
Storno - F7. Am Beratungsplatz muss dieser Vorgang dann mit Bearbeiten - F5 geöffnet
und die entsprechenden Mengen manuell entfernt werden.
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3 Faktura
3.1 Umbenennung der Fakturajournals in Faktura-Übersicht
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Faktura-Übersicht ausdrucken
Neu/geändert:
Das Fakturajournal wurde in Faktura-Übersicht umbenannt. Dies betrifft beide Ausprägungen
der Faktura-Übersicht . Grund ist, dass es sich dabei tatsächlich um einen Ausdruck des aktu-
ellen Inhalts der Rechnungsübersicht und nicht um eigentliches Journal mit Darstellung der
Änderungen bzgl. eines Vorgangs handelt.
Diese Umbenennung spiegelt sich sowohl an der Benutzeroberfläche als auch in den Druck-
stücken wider.
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4 Artikelverwaltung
4.1 Artikelsuche eines erfassten Artikels in Verkaufsvorgängen geändert
Anwendung: Kasse, Faktura, Artikelverwaltung, Warenlogistik
Anwendungsfall: Artikelsuche für erfassten Artikel
Neu/geändert:
Wenn Sie in einem Verkaufsvorgang einen Artikel zur Abgabe gescannt oder vollständig
erfasst haben, können Sie mit Suchen - F2 die Artikeltrefferliste aufrufen.

In der Artikeltrefferliste ist daraufhin der Ausgangsartikel, d.h. der im Verkauf erfasste
Artikel selektiert und markiert. Bisher lag der Fokus auf dem ersten Treffer der Ergebnisliste.
Die Liste enthält alle Artikeltreffer, welche mit dem auf 6 Zeichen gekürzten Suchbegriff
ermittelt werden konnten.
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Auch wenn nur ein Artikeltreffer ermittelt werden konnte, wird die Artikeltrefferliste
geöffnet. So können Sie ggf. eine weiterführende Suche starten.
Dies gilt auch, wenn der Artikel bereits in diesem Subtotal erfasst wurde: Die Menge des
bereits erfassten Artikels wird nicht automatisch erhöht, sondern Sie müssten den Artikel mit
Enter erst aus der Trefferliste in den Verkauf übernehmen.

4.2 Bestell-Info mit Verzweigung in Warenlogistik
Anwendung: Artikelverwaltung, Warenlogistik
Anwendungsfall: Bestell-Info eines Artikels einsehen
Neu/geändert:
Sie können einen Bestellvorgang aus der Bestell-Info heraus zum Bearbeiten öffnen. Selek-
tieren Sie dazu die betreffende Zeile mit den Pfeiltasten oder per Mausklick.
Wählen Sie dann Bearbeiten - F5.
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Der zugehörige Bestellvorgang wird zum Bearbeiten geöffnet:

l Bei einer Terminnotiz wird die entsprechende Terminnotiz in der Warenlogistik geöff-
net.

l Bei einer Warenkorb wird der entsprechende Warenkorb in der Warenlogistik geöffnet.

l Bei einer Bestellung wird die entsprechende Bestellung in der Warenlogistik geöffnet.
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5 Warenlogistik
5.1 Abholungsbezug von Defektpositionen eingeführt
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Defektpositionen automatisch an Warenkorb übergeben
Neu/geändert:
Auch für Defektpositionen wurde nun ein Abholungsbezug implementiert. D.h. genau wie
bei Terminnotiz- und Warenkorb- und Bestellpositionen sehen Sie nun zum einen in der vor-
letzten Spalte, ob es sich um eine Abholung handelt:

l Icon 'Abholungsbezug': Kundenbestellung: Die Position wurde für einen bestimm-
ten Kunden oder mehrere Kunden bestellt. Mit Klick auf das Icon öffnen sich die Stamm-

daten des Kunden. Bestellung(en) wegen Nachlieferung oder Terminnotiz ohne

direkten Kundenbezug.  Bestellung(en) wegen Nachlieferung per Botendienst ohne

direkten Kundenbezug.  Bestellung(en) wegen Nachlieferung per Post ohne direk-
ten Kundenbezug.

Zum anderen werden Änderungen an Verkäufen mit einem solchen Abholungsbezug nun
auch in der Defektposition berücksichtigt:

a. Storno oder Mengenverringerung: Die Menge der Defektposition wird verringert bzw.
die Position wird gelöscht.

b. Mengenerhöhung: Die Menge der Defektposition wird erhöht.
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5.2 Retourengrund "Rückkauf" mit Retourenverursacher "Apo"
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Rückkaufauftrag erfassen
Neu/geändert:
Bisher war der Retourengrund Rückkauf keinem Retourenverursacher zugeordnet. Da der
Rückkauf jedoch von Seiten des Großhandels in die Retourenquote einfließt, wird er nun im
Sinne der weiteren Berechnung in IXOS dem Retourenverursacher Apo zugeordnet. Damit
kann die Retourenquote im Modul Reports und im MMR richtig dargestellt werden.
Mit der neuen IXOS-Version 2016.11 wird diese Änderung ebenfalls für bestehende Retou-
ren und Rückkäufe übernommen.
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6 Sortimentssteuerung
6.1 Auswahl des verordneten Originals unterbindet weitere Vergleichssuche
Modul: Verkauf
Anwendungsfall: Artikelauswahl im Verkauf
Neu/geändert:
Durch die Sortimentssteuerung werden im Verkauf die Konfigurationen zur automatischen
aut idem-Suche und Importsuche übersteuert.
Bisher wurde in allen aufeinander folgenden Vergleichsartikelsuchen der Artikel des bevor-
zugten Sortiments (bspw. von kohlpharma) vorgeschlagen (falls ermittelbar), auch wenn Sie
bereits bei der ersten Suche wieder das verordnete Original ausgewählt hatten.
Dies wurde nun wie folgt geändert:
Wenn nach einer Vergleichssuche der vorgeschlagene Artikel ein Artikel des bevorzugten
Sortiments ist und Sie übernehmen ihn nicht, dann erfolgt keine weitere automatische Ver-
gleichsartikelsuche.

6.2 Abgabe von Kundenartikeln bei wirkstoffgleichen Präparaten optimiert
Modul: Verkauf
Anwendungsfall: Artikelabgabe von wirkstoffgleichen Präparaten
Neu/geändert:
In den Einstellungen der Sortimentssteuerung auf der Seite Unterstützung können Sie wie
bisher unter Kundenartikel im Rezeptverkauf bevorzugen die Checkbox bei wirk-
stoffgleichen Präparaten den Artikel bevorzugen, der bereits an den Kunden abge-
geben wurde aktivieren.
Mit dieser Option steuern Sie, ob Generika, welche der Kunden bereits erhalten hat, im
Rezeptverkauf bevorzugt vorgeschlagen werden sollen, unabhängig davon, ob es Artikel des
bevorzugten Sortiments gibt. Dies gilt sowohl bei GKV-Rezepten als auch beim Rezeptscan.
Ausnahme: Original- und Importarzneimittel des bevorzugten Sortiments werden immer
berücksichtigt.
Damit übersteuern Sie die Einstellung der Konfigurationsparameter 'Kriterien Artikelauswahl',
sofern der Kundenartikel an Lager ist.
Neu ist hier, dass eine mindestens 2-malige Abgabe des Kundenartikels an den Kunden im
Auswertungszeitraum in den fixen AMO eingeht, wodurch sich der fixe AMO des Lager-
artikels erhöht und der prognostizierte AMO des Artikels des bevorzugten Sortiments ver-
ringert wird.
Damit wird die Wahrscheinlichkeit des Auslistens des Kundenartikels geringer.
Außerdem gilt für ein Generikum folgendes: Es wird zusätzlich an Lager gelegt, wenn dessen
prognostizierter AMO > 'AMO-Grenze Auslisten' der entsprechenden Preisstufe ist.
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6.3 Automatische Kennzeichnung von bevorzugten Artikeln im Rezeptscan
Modul: Verkauf
Anwendungsfall: Verordnung mit Rezeptscan bearbeiten
Neu/geändert:
Sobald Sie in den Einstellungen zur Sortimentssteuerung ein bevorzugtes Sortiment kon-

figuriert haben, wird in der Rezeptscan-Trefferliste die Spalte zur Kennzeichnung von /

bevorzugten Artikeln automatisch angezeigt.
Die entsprechende Prüfung, deren Ergebnis in den Einstellungen auf der Seite Über-
prüfung angezeigt wird, entfällt damit.

6.4 Einfache Optimierung der Konfiguration und Einstellung
Modul: Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Konfiguration und Einstellung optimieren
Neu/geändert:
Um die Sortimentssteuerung optimal nutzen zu können, sind Konfigurationen und Ein-
stellungen an verschiedenen Stellen in IXOS nötig. Die Status dieser Konfigurationen und Ein-
stellungen werden wie bisher in den Einstellungen der Sortimentssteuerung auf der Seite
Überprüfung angezeigt.
Um diese Konfigurationen und Einstellungen nur ganz einfach optimieren zu können, nutzen
Sie die Funktion Einstellungen optimieren - F12.
Im Fenster Einstellungen optimieren können Sie einige Konfigurationen und Einstellungen
für die Sortimentssteuerung optimieren, sofern diese noch nicht optimal eingestellt, d.h. mit

grünem Prüfstatus versehen sind. Außerdem können Sie auch hier die Unterstützung im
Verkauf einstellen.

Anhand der Checkboxen erkennen Sie, ob die Konfiguration bzw. Einstellung bereits optimal
für die Sortimentssteuerung ist:
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l - Wenn eine Konfiguration bzw. Einstellung nicht optimal eingestellt ist, dann kön-
nen Sie diese aktivieren, um eine optimale Konfiguration bzw. Einstellung zu erreichen.

l - Sofern eine Konfiguration bzw. Einstellung bereits optimal eingestellt, d.h. auf der

Seite Überprüfung mit grünem Prüfstatus versehen ist, ist die dafür vorgesehene
Checkbox aktiviert, aber nicht eingabefähig.

Sie können folgende Konfigurationen und Einstellungen vornehmen:

l Kriterien Artikelauswahl - Aktivieren Sie die Checkbox, um die Kon-
figurationsparameter zur automatischen Artikelauswahl für Rezeptverkäufe auf GKV- und
PKV/Grüne Rezepte wie folgt zu setzen:

l automatische Artikelauswahl Kriterium 1: ist Lagerartikel
l automatische Artikelauswahl Kriterium 2: bevorzugtes Sortiment

l Automatische Artikelsuche "Bevorzugtes Sortiment" im Normalverkauf / Rezept-
verkauf - Aktivieren Sie die Checkbox, um folgende Konfigurationsparameter zu
optimieren:

l Autom. Suche Bevorz. Sortiment (im Normalverkauf)
l Favorisierten Artikel (Kriterien Artikelauswahl) auf "vorschlagen" setzen

l Unterstützung im Verkauf
l Sortimentsteuerung im Verkauf aktivieren (Lageroptimierung ist ohne Akti-
vierung möglich) - Aktivieren Sie die Checkbox, um die Unterstützung im Ver-
kauf prinzipiell zu aktivieren. Erst dadurch werden die folgenden Einstellungen
wirksam.

l Spalte zur Kennzeichnung in Trefferlisten Ansicht 1 bis 4 der Standard-Arti-
kelsuche einfügen - Aktivieren Sie die Checkbox, um in Trefferlisten
Ansicht 1 bis 4 der Standard-Artikelsuche eine Spalte zur Kennzeichnung von

nicht verschreibungspflichtigen Artikeln des / bevorzugten Sortiments
einzufügen.

l bei wirkstoffgleichen Präparaten den Artikel bevorzugen, der bereits an
den Kunden abgegeben wurde - - Aktivieren Sie die Checkbox, um Gene-
rika, welche der Kunden bereits erhalten hat, im Rezeptverkauf bevorzugt vor-
zuschlagen.

Falls bei keinem Ihrer Lieferanten eine Online-Verfügbarkeitsanfrage konfiguriert
ist, müssen Sie dies manuell vornehmen, da hierfür Ihre persönlichen Zugangsdaten nötig
sind. Ein entsprechender Hinweis im unteren Bereich des Fensters macht Sie darauf auf-
merksam.
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6.5 Bevorzugter Anbieter: TAD Pharma GmbH (inkl. Veterinärmedizin)
Modul: Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Bevorzugten Anbieter einstellen
Neu/geändert:
Wenn Sie sich - ggf. zusätzlich zu anderen bevorzugten Sortimenten - für das Sortiment von
TAD Pharma GmbH einschließlich der Veterinärmedizin der TAD Pharma GmbH entscheiden
und dies in den Einstellungen der Sortimentssteuerung auf der Seite Bevorz. Sortiment im
Feld Anbieter auswählen, dann werden zunächst die Einverständniserklärung zur Daten-
übermittlung sowie die Optionen zur Schnellkonfiguration angeboten:

l Wenn Sie Ihre Einverständniserklärung durch Aktivierung der Checkbox Ich stimme
zu... abgeben, können Sie das Fenster mit OK - F12 verlassen. Damit ist TAD Pharma
GmbH (inkl. Veterinärmedizin) als bevorzugter Anbieter ausgewählt.
Die folgenden Einstellungen zur Schnellkonfiguration sind auf ein optimales Funk-
tionieren der Sortimentssteuerung abgestimmt. Passen Sie diese ggf. Ihren Erfor-
dernissen entsprechend an, wie im oberen Kapitel beschrieben.

l Wenn Sie keine Einverständniserklärung abgeben möchten, verlassen Sie das Fenster mit
Abbrechen - Esc. In dem Fall kann kein bevorzugter Anbieter übernommen werden.

Falls Sie bereits über die Konfiguration des Rezeptscans auf den bevorzugten Anbieter
TAD Pharma GmbH eingestellt waren, dann erfolgt diese Umstellung für Sie automatisch.
Das Sortiment von TAD Pharma GmbH (inkl. Veterinärmedizin) wird in der Rangfolge mit
der niedrigsten Priorität eingeordnet.
Die Kriterien zur Artikelauswahl bleiben in der von Ihnen festgelegten Konfiguration beste-
hen.
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6.6 Kohlpharma Club: Kohlpharma-Sortiment hat höchste Priorität
Modul: Verkauf
Anwendungsfall: Bevorzugtes Sortiment Kohlpharma &MTK-PHARMA einstellen
Neu/geändert:
Wenn Sie Mitglied im Kohlpharma Club sind und das Sortiment vom Importeur Kohl-
pharma &MTK-PHARMA eingestellt bekommen, so hat dies unveränderlich höchste Prio-

rität vor allen ggf. weiteren eigenen Sortimenten. Die Rangverschiebungsbuttons
sind deshalb für dieses Sortiment nicht eingabefähig.

Falls Sie bisher eine andere Rangfolge festgelegt hatten, wird nach Installation dieser
IXOS-Version 2016.11 Kohlpharma &MTK-PHARMA oberste Priorität haben. Die Rang-
folge der ggf. eingestellten anderen Sortimente bleibt in der von Ihnen festgelegten Rei-
henfolge bestehen.
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7 Kommissionierung
7.1 Automatisches Bereinigen der Auslagerungsliste
Modul: Kommissionierung
Anwendungsfall: Artikel manuell auslagern
Neu/geändert:
Ein Bereinigen der Auslagerungsliste der manuellen Kommissionierung ist normalerweise
nicht nötig, da jeder abgeschlossene Auslagerungsauftrag durch Scannen der Packungen

oder mit Betätigung des Buttons wie bisher automatisch aus der Liste entfernt wird.

Sollten Sie es jedoch versäumen, die Bearbeitung der Aufträge derart zu bestätigen, dann
haben Sie mit dem Konfigurationsparameter Aufträge autom. bereinigen [Minuten] die
Möglichkeit, Aufträge nach einer gewissen Zeit automatisch aus der Liste entfernen zu lassen,
damit die Liste nicht zu lang und unübersichtlich wird.
Tragen Sie dazu die gewünschte und der Arbeitsweise sowie dem Aufkommen an Aus-
lagerungsaufträgen in Ihrer Apotheke angemessene Zeitspanne in Minuten ein.
Mit der Einstellung von 0 Minuten wird die Auslagerungsliste nicht bereinigt.
Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Systempflege, Gültigkeitsbereich 'System-
parameter' auf der Seite KS-System unter Manuelles Kommissioniersystem.
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8 Kontakte
8.1 Wechseln zwischen den Kontaktrollen
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Details von Kontakten einsehen
Neu/geändert:
Bei Kontakten, welchen mehrere Kontaktrollen zugewiesen sind, können Sie nun mit Kon-
taktrolle wechseln - Alt+F7 zwischen den Detailansichten der verschiedenen Kontaktrollen
wechseln.
Dies ist sowohl bei Lieferanten und Anbietern nützlich, aber insbesondere auch bei Heimen,
deren Fakturaeinstellungen über die Kontaktrolle 'Kunde' eingestellt werden.
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8.2 Neue MSV3-Dienstanbieter hinzugekommen
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l MSV3 AKP-Plus GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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9 Medikationsmanagement
9.1 ARMIN: Darstellung von Dosierungen in Bruchschreibweise
Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Einsehen des Medikationsplans, des Fensters AMTS-Medikationsplan dru-
cken und des Ausdrucks
Neu/geändert:
Für den Arzt ist es im Projekt ARMIN und auch zukünftig mit dem Bundeseinheitlichen Medi-
kationsplan (BMP) am Medikationsplanserver möglich, Dosierungen in Form von Brüchen ein-
zugeben. In dieser Form werden sie auch zu IXOS übermittelt. Dabei ist für eine Medikation
auch eine Mischform von Bruchschreibweise und Dezimalschreibweise möglich.
Bisher wurden die Brüche in IXOS automatisch in eine Dezimalzahl umgewandelt und auch
so dargestellt.
Nun werden die übermittelten Brüche in der Medikationsplanübersicht, im Medikationsplan
und Wochenplan im Medikationsmanagement sowie in sämtlichen Druckstücken angezeigt
bzw. aufgedruckt.
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Lediglich in den Verlaufsdetails werden Dosierungen immer in Dezimalzahlen angezeigt.

Sie können die Dezimalschreibweise aus den Verkaufsdetails in alle anderen Dar-
stellungen einschließlich dem Ausdruck übernehmen, indem Sie mit Dosierung bearbeiten

- F5 oder Auswahl des Stift-Buttons in den Änderungsmodus wechseln und dann - ohne
die Dosierung zu ändern - mit Speichern - F1 die Dezimalschreibweise im System hin-
terlegen.
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9.2 ARMIN: Freitextzeilen für AMTS-Medikationsplan erfassen und ändern
Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Freitextzeilen für AMTS-Medikationsplan erfassen und ändern
Neu/geändert:
In die Vorschau zum AMTS-Medikationsplan können Sie neben eigenen Überschriften nun
auch eigene Freitextzeilen, d.h. Kommentarzeilen zu Medikationen oder unabhängig von
einer Medikation aufnehmen.
Nutzen Sie dafür die Funktion Neue Freitextzeile - F1.
In der neu angelegten Zeile tippen Sie den gewünschten Freitext ein.

Mit den Buttons verschieben Sie die Zeile an die gewünschte Stelle im AMTS-Medi-
kationsplan. Genau an dieser Stelle werden sie später auch gedruckt.
Mit Zeile löschen - F4 entfernen Sie die markierte Freitextzeile vom AMTS-Medikationsplan.
Dies ist sowohl für die vom Arzt angelegten Freitextzeilen als auch für Ihre eigenen Frei-
textzeilen möglich. Auch eigene Überschriftszeilen können Sie mit dieser Funktion löschen.
Medikationszeilen können im Fenster AMTS-Medikationsplan drucken hingegen nicht
gelöscht werden; dies ist nur im Medikationsplan möglich.
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9.3 ARMIN: Freitextzeilen und Rezepturen auf dem AMTS-Medikationsplan
Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Medikationsplan und AMTS-Plan drucken
Neu/geändert:
Freitextzeilen und Rezepturen (vom Arzt), welche für einen Kunden erfasst und aktuell oder
in den kommenden 4 Wochen angewendet werden, werden in der Vorschau zum AMTS-
Medikationsplan angezeigt und auf den AMTS-Plan aufgedruckt.

Beispiel: Rezeptur (mit Überschrift aus ARMIN), Medikationen und eigene Überschrift aus IXOS
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Wenn ein Arzt die Rezeptur im Medikationsplan einpflegt, muss er sie nicht zwangsläufig
unter einer selbst anzulegenden Überschrift 'Rezeptur' einfügen. Er kann die Rezeptur an
einer beliebigen Stelle im Medikationsplan einfügen.
Im Medikationsplan in IXOS wird die Rezeptur jedoch immer unter der Überschrift Rezeptur
angezeigt.
Zur Abgrenzung der aktiven Verläufe des Kunden von diesen unbekannten Artikeln, Dublet-
ten oder Rezepturen vom Arzt wird in diesen Fällen die Zwischenüberschrift Aktive Ver-
läufe eingezogen, gefolgt von Nicht aktive Verläufe.

Im Fenster Medikationsplan ausdrucken als auch auf dem Ausdruck des Medikationsplans
erscheint die Rezeptur vom Arzt jedoch wieder an der Stelle, an welcher sie der Arzt ein-
gegeben hatte. In unserem Beispiel hatte der Arzt sowohl die Medikation, den unbekannten
Artikel, die Dublette als auch die Rezeptur unter der Überschrift Dauermedikation ein-
gegeben. Außerdem fügte er eine Freitextzeile am Ende ein.
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Beispiel: Medikation, unbekannter Artikel, Dublette und Rezeptur (ohne Überschrift aus ARMIN), vomArzt
unter der Überschrift 'Dauermedikation' angelegt

Beispiel: Ausdruck des Medikationsplans mit Medikation, unbekanntem Artikel, Dublette und Rezeptur (ohne
Überschrift aus ARMIN) vomArzt

9.4 ARMIN: Änderungshistorie zeigt Änderungen an Überschriften,
Freitextzeilen und Rezepturen
Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Änderungshistorie drucken
Neu/geändert:
Folgende Änderungen wurden vorgenommen, um die Vorschau des AMTS-Plans sowie den
Ausdruck flexibler, benutzerfreundlicher und leichter lesbar zu gestalten:

l Änderungen an Überschriften, Freitextzeilen und Rezepturen
Änderungen an Überschriften, Freitextzeilen und Rezepturen werden im Fenster Medi-
kationsmanagement Änderungshistorie / Arzt-Apotheken-Kommunikation ange-
zeigt, so dass Sie diese nachvollziehen können.
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l Änderung des Auswertungszeitraums
Um den Auswertungszeitraum zu ändern, wählen Sie den neu eingefügten Suchen-
Button oder die Tab-Taste oder klicken Sie in die Übersicht.

l Umbenennung der Medikationsstopps in "Pause" und "Abbruch" statt "Medi-
kationspause" und "Medikationsstopp"

l Darstellung von Bestandsänderungen, welche imMedikationsverlauf vor-
genommen wurden
Im Detailbereich eines Medikationsverlaufs ändern Sie wie bisher den Rest-Bestand

eines Artikels mit Auswahl des Stift-Buttons. Im sich öffnenden Fenster Bestands-
korrektur tragen Sie die korrigierten Werte ein.
Falls der Restbestand einer Medikation, welcher zum unter Warenwirtschaft markierten
Artikel besteht, nicht mehr verwendet werden soll, aktivieren Sie die Checkbox Rest-
bestand nicht verwenden. Dies entspricht einem Medikationsabbruch auf der Medi-
kationsebene. Ist die Checkbox aktiviert, so wird der Abgaberestbestand automatisch
auf „0,00“ korrigiert und nicht mehr in den Gesamtbestand des Verlaufs eingerechnet.
Falls Sie die Checkbox versehentlich aktiviert hatten oder die Ihnen gegebene Infor-
mation falsch war, dann deaktivieren Sie die Checkbox wieder.

All diese Änderungen am Bestand einer Medikation werden in der Änderungshistorie
festgehalten.
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Beispiel: Bestandsänderungen eines Artikels für einen nicht im ARMIN betreuten Kunden

9.5 ARMIN: Vorname des Kunden für Ausdruck des AMTS-Medikationsplans
Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: AMTS-Medikationsplan drucken
Neu/geändert:
Falls im Kundenkontakt kein Vorname hinterlegt ist, werden Sie aufgefordert, diesen beim
Ausdrucken des AMTS-Medikationsplans einzugeben. Dies ist bereits eine Vorbereitung zur
Umstellung des AMTS-Plans auf den Bundeseinheitlichen Medikationsplan (BMP), welcher ab
3. Quartal 2016 eingeführt wird.
Der eingegebene Vorname wird daraufhin in den Stammdaten des Kunden hinterlegt, um
ihn für weitere Ausdrucke wieder verwenden zu können.
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10 Artikelklassifikationen
10.1 Artikelzuordnung zu einer Artikelklasse vornehmen und bearbeiten
Anwendung: Artikelklassifikationen
Anwendungsfall: Artikelzuordnung zu einer Artikelklasse vornehmen und bearbeiten
Neu/geändert:
Bereits im Modul Artikelklassifikationen können Sie nun sowohl aus der Übersicht der Arti-
kelklassifikationen als auch aus dem Bearbeitungsmodus von Artikelklassen die Zuordnung
von Artikeln zu einer Artikelklasse vornehmen.

(Beachten Sie, dass Hierarchien und Aufzählungen Artikelklassifikationen sind, wäh-

rend ihre Werte Artikelklassen darstellen, denen Artikel zugeordnet werden können.
Kennzeichen sind sowohl Artikelklassifikationen als auch gleichzeitig Artikelklassen, denen
Artikel zugeordnet werden können.)
Nutzen Sie dazu die Funktion Artikel zuordnen - F6.
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Beispiel: Bearbeiten einer Artikelaufzählung (vormals Artikelmerkmal)

Gehen Sie zum Zuordnen von Artikeln wie folgt vor:

1. Wählen Sie in der Übersicht bzw. in den Fenstern zum Bearbeiten einer Artikelklasse
Artikel zuordnen - F6.

Das Fenster Artikelzuordnung für ... bearbeiten öffnet sich.

2. Um Artikel zu einer zu Artikelklasse zuzuordnen, haben Sie folgende Möglichkeiten:

a. Wählen Sie Artikel aus Report - F3, stellen Sie im sich öffnenden Modul
Reports per Reportabfrage die gewünschte Auswahl an Artikeln zusammen und
übernehmen Sie diese.

b. Wählen Sie Artikel einfügen - F5 oder den Browse-Button am rechten
Rand der Spalte Artikelbezeichnung und suchen Sie aus der sich öffnenden Arti-
kelsuche den gewünschten Artikel heraus.

Die Artikel werden im Fenster Artikelzuordnung für ... bearbeiten gelistet.

3. Wählen Sie OK - F12, um den Artikeln diese Artikelklasse zuzuordnen.
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11 Sonstiges
11.1 Neues MMR-Logo
Modul: Reports
Anwendungsfall: MMR-Übersicht und MMR_Abfragen einsehen
Neu/geändert:
Das Logo für den Management-Report (MMR) wurde in einem neuen moderneren Style rede-

signed:
Es erscheint wie bisher in der MMR-Übersicht als auch bei allen MMR-relevanten Abfragen
im Modul Reports.
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11.2 Abschluss der Umstellungszeit auf das Modul 'Offene Posten'
Modul: Auswertungen, Rezeptschuld
Anwendungsfall: Offene Vorablieferungen und fehlende Rezepte einsehen
Neu/geändert:
Seit der vollständigen Umsetzung des Moduls Offene Posten werden offene Vora-
blieferungen und fehlende Rezepte hier gelistet und können abgearbeitet bzw. bedruckt
werden.
Da diese Funktionen bisher in anderen IXOS-Modulen zu finden waren, wurden Sie schritt-
weise durch entsprechende Meldungen - konkret aus der Auswertung 'Offene Vora-
blieferungen' und bei Aufruf des Moduls 'Rezeptschuld' - darauf aufmerksam gemacht, dass
diese Funktionen nun im Modul Offene Posten unterstützt werden.
In der Hoffnung, dass Sie Ihre Arbeitsweise nun umgestellt haben und wissen, wo Sie die
gewünschte Funktion finden, wurden die alten Funktionsaufrufe entfernt.
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12 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
12.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

12.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie direkt in
IXOS jederzeit über das Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Menü Büro
über den Eintrag Online-Support erreichen.

12.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wäh-
len
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.

rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.

Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.

l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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